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KALITE GELISTIRME GRUBU
CALISMA ESASLARI HAKKINDA TALIMAT (iSMD - TL - 01)

. Imar Miidiirliigiiniin gérev ve sorumluluklar1 arasinda direk olarak veya dolayli olarak yer alan
hizmetlerin gelistirilmesi ve etkinligin artirilmasi maksadiyla Imar Midirligi personeli
arasindan “Kalite Gelistirme Grubu” ihdas edilmistir.

. Bu grupta gérev alan ekip her bir faaliyet ve islemleri dokiimanlart vs. elden gecirmek ve
gozlemlemek suretiyle ¢ Siirekli Gelistirme ve lyilestirme” hedeflerine yonelik ¢alismalar ve
proje Onerileri gelistirecektir.

. Kalite Gelistirme Grubu Imar ve Sehircilik Miidiirii, Ruhsat ve Yap1 Kontrol Yé&neticisi, Imar
Planlar1 ve Programlar1 Yoneticisi, Plan Uygulama ve Kamulastirma Yoneticisi ile birimlerde
gorevli diger calisanlar icinden segilen 3 Memurdan meydana gelir. imar ve Sehircilik Miidiirii
grup lideri olarak grubun c¢alismalarinin sevk ve idaresinden sorumludur.

Herhangi bir konuda “Hizmet Gelistirme Onerisi” bulunan kimse, bu &nerisini Kalite
Gelistirme Grubu liderine intikal ettirir. Grup lideri Oneriyi toplantida diger lyelerle birlikte
tartisir ve degerlendirir. Oneriler ve degerlendirmeler yazili dokiiman haline getirilir.

Toplantida yapilan degerlendirmeler sonucu alinan kararin bir bagka daire personeli veya kurum
ile istisare edilmesi gerekiyor ise gerekli istisare ve koordinasyon mutlaka yapilir.

. Kalite Gelistirme Grubu iiyeleri ii¢ aylik siireli dénemler halinde gérev yapar. Ug ayin sonunda
yeni bir grup gorevlendirilir. Kalite Gelistirme Grubu faaliyetlerini yiiriitirken her tiirli
Gelistirme Onerisini dikkate alir, katilimcilign tesvik eder. Grup iiyesi olmayanlarin Kalite
Gelistirme Onerilerini kabul ederek degerlendirir, &neri sahibine gerekli ilgiyi gosterir.

. Kalite Gelistirme Grubu c¢alismalariyla ilgili belge ve dokiimanlar1 6zel bir dosyada muhafaza
eder. Grubun giindemine giren her 6neri mutlaka dokiiman haline getirilir ve dosyalanir.

Grup tyeleri her hafta veya iki hafta da bir kez toplant1 yaparak grubun giindeminde bulunan
konular1 miizakere edecek, sorunlara ait ¢6ziim Onerilerini tartisacak, ¢6ziime yonelik en iy1 hal
tarzini belirleyip ortaya koyarak bir karara varacaktir.

Grubun iizerinde ¢alistign oneri, sayet uygulanabilir mahiyette bir nitelik kazanmis ise Imar
Miidiirliigiine uygulamaya gegirmek {izere teklif alarak arz edilir. Imar Miidiirliigii de ayrica
Kalite Yonetim Merkezine uygulama hakkinda bilgi verir.
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