(MESOT) MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SEHIRLERARASI VE iILCELER

OTOBUS TERMINALLERI YONETMELIGIi*
ICINDEKILER
BiRINCi BOLUM
Amac, Kapsam, Hukuki Dayanak, Tanimlar

Madde No  Madde Aciklamasi

Madde 1 Amag

Madde 2 Kapsam

Madde 3 Hukuki Dayanak
Madde 4 Tanimlar

IKIiNCi BOLUM
Terminal Isletmeciligi, Terminal Cikis Ucretleri, Peron Kullamm Ucret ve Zaman tarifeleri,
Terminalde hizmet sunan Yetki Belgesi sahiplerinin gorev ve yiikiimliiliikleri, bagaj

Madde 5  Terminal Isletmecisi Terminal

Madde 6 Arag Cikis Ucretleri

Madde 7 Yolcu Tasimacilig1 Yapan Sirket ve Acentelerin Gérev ve Yiikiimliikleri Ucret
Maddeg  Tarifeleri (Yol Ucreti-Yolcu Bileti )

Madde 9  Zaman Tarifeleri (Yetki Belge Sahipleri)

Madde1o  Tarifelere Uyma Zorunlulugu

Madde11l  Ara duraklar ve Terminali kullanma zorunlulugu

Madde12  Acentelerin S6zlesme yapma ylikiimliiliikleri

Madde13  Yetki Belgesi (Yolcu Tasimacilari ) sahiplerin sorumluluklar Yetki

Madde14  Belgesi (Yolcu Tasimacilar ) sahiplerin yiikiimliiliikleri Hizmetin

Madde15s  Sirekliligi (Yetki Belgesi Sahipleri)

Maddel6  Bagaj islemleri

Maddel7  Tarifesiz Yolcu Tasima Sozlesmesi

Maddel8  Terminallerde istihdam edilenlerin haklar1 ve sorumluklari

Maddel9  Otobiislerde tasit kartt bulundurma zorunlulugu ve tasit kartinda yer alacak bilgiler Yetki
Madde20  Belgesi alma zorunlulugu

Madde21  Yetki Belgesi tiirleri

Madde22  Tagimacilik faaliyetlerinde genel kural
Madde23  Mevzuata uygun tasimacilik faaliyeti yapilmasi ve yasaklar
Madde24 (kg islemleri

Madde25  Bilet Satis Giseleri ve Miidiiriyet Odalari
Madde26  Yolcu Bileti ve iadesi

Madde27  Fiyat Listesi astimas

Madde28  flan ve Reklam

Madde29  Yikici rekabet ve tesrifatcilik ic
Madde30  Trafik

Madde31  park mahalleri

Madde32  Terminal haricinde indirme-bindirme
Madde33 Diger Genel Hususlar

* [sbu yonetmelik, Mersin Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 13/02/2015 tarihli ve 170 sayih Karart ile kabul edilmis olup,
17/03/2017 tarihli 309 sayili ve 12/01/2018 tarihli 56 sayili Meclis Karari ile revize edilen maddeleri metne islenmistir



UCUNCU BOLUM
Soforler ve Yolcular

Madde 34 Soforlerin Uymasi Gereken Kurallar
Madde 35 Yolcularin Haklar1 ve Yikiimliikleri

DORDUNCU BOLUM
Alt Kullanicilarin (is yerleri) Uymasi Gereken Kurallar

Madde 36 Biife, Lokanta. Berber. Cay ocagi. Lostra vb. uymasi gereken kurallar
Madde 37 Emanet Egya i yerinin uymasi gereken kurallar

Madde 38 Tuvalet Isletmelerinin uymasi gereken kurallar
Madde 49 Kahvehane ve Kafeteryalarin uymasi gereken kurallar
Madde 40 Hamal istihdam1

BESINCIi BOLUM

Uyulacak Genel Hiikiimler
(Is yeri - Isletmeler ve Yetki Belgesi Sahipleri)

Madde 41 Genel Hukiimler

ALTINCI BOLUM
Terminal Yetkilileri, Zabita, Ozel Giivenlik, Temizlik, Teknik, Denetim

Madde 42  Terminal Yetkilileri
A-) Isletme ve Koordinasyon Sube Miidiirliigii’niin Gorev ve Yetkileri
B-) Terminal Amirlerinin Gorev ve Yetkileri
C-) Terminal Zabita Biriminin Gorev ve Yetkileri
D-) Ozel Giivenlik Biriminin Gérev ve Yetkileri
E-) Temizlik Biriminin Gorev ve Yetkileri
F-) Teknik Birimin Gorev ve Yetkileri
G-) Denetim Biriminin Gorev ve Yetkileri

YEDINCi BOLUM
Denetimve Cezalar

Madde 43 Denetim ve Cezalar

SEKIiZiNCi BOLUM

Terminal Gorev Ve Calisma Esaslar

Hak’lar-Yetki ve Yiikiimliiliik, Sorumlulukve Yo6netim

Madde 44 Haklar

Madde 45  yetki ve Yiikiimliiliikler

Madde 46 Sorumluluklar, Isletmecinin Sorumluluklar
Madde 47 YoOnetim
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Madde 48
Madde 49
Madde 50
Madde 51
Madde 52
Madde 53
Madde 54
Madde 55
Madde 56

Madde 57
Madde 58
Madde 59
Madde 60

DOKUZUNCU BOLUM

Terminal i¢i isletme Genel Hiikiimleri

Yazihane Firma ve Acenteler
Alt Kullanicilar

Giderlere Katilim

Park Yerleri ve Yiik Nakli
Calisan Personel

Yolcu Indirme ve I¢ Trafik
Yasaklar

Temizlik
Diger Hiikiimler

ONUNCU BOLUM

Son Hiikiimler

Bulunmayan Hiikiimler
Yiiriirlikten Kaldirilan Y 6netmelik
Yiiriirlik

Yiiriitme



(MESOT) MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SEHIRLERARASI VE iLCELER
OTOBUS TERMINALLERiIi YONETMELIGIi*

BiRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Hukuki Dayanak, Tanimlar;
AMAC:

MADDE 1

Bu YOnetmeligin Amacit:

a) Mersin Biiyiiksehir Belediyesi hudutlar iginde bulunan Sehirlerarasi ve Ilgeler Otobiis Terminal
Idarelerinin gorev ve yetkilerini ve galisma alanlarini, usul ve esaslarmi belirlemek,

b) Terminallerde, 4925 Sayili Karayolu Tagima Kanunu ve Karayolu Tasima Yonetmeligi
hiikiimlerine gore yolcu tasimaciligi yapan ve diger ticari faaliyetlerde bulunan esnafin Kanunlara ve
Y onetmeliklere uygun olarak faaliyette bulunmalarini temin etmek,

¢) Karayolu tagimacilari, acenteleri, diger ticari faaliyetlerde bulunan esnaflar ve tasima araglarinin
denetimini yapmak ve mevcut imkanlarin daha yararli daha verimli bir sekilde kullanilmasini
saglamak, hizmet kalitesini artirmak, emniyet, huzur ve giiven ortami olusturmak,

d) Tasimaci, acente, diger ticari faaliyetlerde bulunan esnaflar, terminal isletmeciligi ve benzeri
faaliyetlerde bulunanlarin, génderenlerin, yolcularin haklarini, sorumluluklarini ve yiikiimliiliiklerini
tespit etmek,

e) Karayolu tagimacilik faaliyetlerinin ayrilmaz bir pargasi ve temel altyapisi olan yolcu
terminallerinin yapi, tesis ve isletme esaslarini belirlemek,

f) Karayolu tasgimacilik faaliyetlerinin, iilke ekonomisinin gerektirdigi sekilde diizenlenmesine
katkida bulunmak, tagimacilik faaliyetlerinde diizeni ve giivenligi saglamak,

g) Belediye ve isletmeci, yazihaneciler ve alt kullanicilarin, hak ve yiikiimliiliiklerini belirlemek,
Sehirleraras1 ve Uluslararasi Karayolu ile yolcu tasimaciligi hizmetlerini diizenlemek ve disipline
etmek,

h) Otobiis Terminali i¢inde olabilecek ekonomik ve sosyal igerikli iligkileri ¢agin gereklerine uygun
bicimde diizenlemek,

1) Uluslararasi, sehirlerarast ve kirsal alanda yolcu tasimaciliginda meydana gelecek gelisme ve
degismeler terminal isleyisine aktarmak.

i) I¢ ve Dis turizm akisi icerisinde en 6nemli izlenim noktalarindan birini olusturan Terminal
goriintiisiinii Mersin’in geleneksel konukseverlik ve insana saygi anlayisin1 yansitacak diizeyde
tutmak amaciyla hazirlanmistir.

KAPSAM:
MADDE 2

Bu Yonetmelik Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Terminal ve Garajlarin idari ve Teknik
Kurulusunu, Organlari, Y6netimi ve Calisma bi¢cimine ait boliimleri kapsar.

* [sbu yonetmelik, Mersin Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 13/02/2015 tarihli ve 170 sayili Karar ile kabul edilmis olup,
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a) Mersin Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan isletilen Sehirleraras1 ve ilgeler Otobiis Terminallerinin
sevk ve idaresi i¢in gerekli olan kurallarini, bu yonetmelik cercevesinde Belediye ile Isletmeci ve
Esnaflar arasindaki iliskileri diizenler.

b) Mersin Biiyliksehir Belediyesi tarafindan isletilen Terminaller, gerek Sehirlerarasi ve gerekse
Cevre lgeler dahil olmak iizere yolcu tasimacilifi yapan tasit araglarinin; Ilk Hareket (yolcu gidis),
Transit Gegis, Varis (yolcu gelis) Mahallerini kapsar.

€) Mersin Biiyiiksehir Belediye hudutlar1 i¢inde kamuya agik karayolunda otobiisle yapilan yolcu
tasimalarini, tasimaci, acente ve benzeri tagimacilik faaliyetlerini yapanlar ile tasima islerinde
calisanlari, tasimacilik faaliyetlerinde yararlanilan her tirlii tasit, arag, gereg, yapi, tesis ve
benzerlerini, firmalarin ve tasitlarin trafik diizeni ile yolcu hareketlerinin saglikli islemesini
diizenlemek,

d) Terminalde bulunan firmalarin ¢alisma esaslarini, tasimacilik ve tasimacilik faaliyetleri disinda
Terminallerde yer kiralayip ticaret yapan diger esnafin ve ¢aligtirdiklar1 sahislarin uyacagi kurallari,

e) Yolcu tasimaciligi yapan firmalarin trafik diizeni ile yolcu hareketlerinin saglikli islemesini,
f) Belirlenen kurallara uyulmamasi durumunda uygulanacak cezalarla bunlarin tahsil usullerini,

g) Terminalde bulunan firmalarin ¢alisma esaslarini kapsar.

HUKUKIi DAYANAKLAR:
MADDE 3
4925 Sayili Karayolu Tasima Kanunu'nun 32.Maddesi,

Karayolu Tasima Yonetmeligi' nin 5-6-7-8-32-33-38-40-42-43-44-63 ve 64. Maddeleri ile Kanun ve
Yonetmeligin Karayolu Tagima ve Ulasim Hizmetlerini diizenleyen vb. maddeleri.

5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanununun 7.Maddesinin (L) Fikrasi, 5393 Sayili Belediye
Kanunu'nun 15/b, f, j. Maddesi, 18/m maddeleri, 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun,

2886 Sayili Devlet Thale Kanunu, 6098 Sayili Borglar Kanunu,
2464 Sayil1 Belediye Gelirleri Kanunu,
6183 Sayili Amme Alacaklar Tahsili Usulii Hakkindaki Kanunu,

6570 Sayil1 Kira Kanunu ile diger ilgili mevzuat hiikiimleri ve Biiyliksehir Belediyeleri ile ilgili
Kanun ve Yonetmelik hiikiimleri uygulanir.

TANIMLAR:
MADDE 4
a) Bakanlik:Ulastirma Bakanligi'ni,

b) Bolge Miidiirligii:Ulastirma Bakanligi'na bagh Bolge Miidiirliiklerini,

c) Belediye ve idare: Mersin Biiyiiksehir Belediyesini, ¢) Baskanlik:Mersin Biiyiiksehir Belediye
Baskanligini,

d) Meclis:Mersin Biiyiiksehir Belediye Meclisini,
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e) Enciimen:Mersin Biiyiiksehir Belediye Enciimenini,
f) Daire Baskanligi:Mersin Biiyiiksehir Belediyesine bagli olan Ulasim Daire Baskanligini,
g) Sube Miidiirliigii:Ulasim Dairesi Baskanligina bagli, Terminal Isletme Sube Miidiirliigiinii,

g) Terminal Amirligi/ Genel Koordinatorligii/  Sefligi:Terminal Isletme Sube
Midiirligiine bagl Terminallerin Amirligi, Koordinatorligii ve Sefligini,

h) Terminal Yetkilileri:Mersin Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan terminallerin isletilmesi igin ve
Terminal Amirligine bagh olarak calisan Zabita, Ozel Giivenlik, Temizlik ve benzeri is ve islemler
icin gorev ve yetki verilenlerini,

1) Terminal Isletmecisi:Bu Yonetmelikte tanimlanan Yolcu Terminalini isleten Mersin Biiyiiksehir
Belediyesini,

i) Tasimaci:Uluslararasi ve schirlerarast tagima yetki belgesine sahip karayolu ile yolcu
Tasimaciliginit meslek edinmis olan 6zel veya tiizel kisileri.

J) Alt Kullanict:Yazihaneler haricinde mal ve hizmet iiretimi amagh isyerlerini kiralayarak (Biife,
Diikkan, Restoran, Havayolu ve Turizm Biirolari, Banka, Berber, Lostra Salonu, WC vb.) kullanim
hak sahibi sifatini alan kisileri,

k) Yolcu Terminali:Ulagtirma Bakanligi'ndan aliman T1 yetki belgesi ile Mersin Biiyiiksehir
Belediyesi hudutlarinda bulunup Mersin Biiyliksehir Belediyesi tarafindan isletilen, Yonetmelikle
belirlenen 6zelliklere haiz Sehirlerarasi, Civar ilgeler, Yurtici ve Uluslararasi yolcu tasimalari ve/veya
acenteleri ile bunlarin yolcularina hizmet veren kapali ve agik alanlar1 bulunan yapi veya tesisi,

[) Yazihane/Acente:( Bilet Satis Gisesi) Ulastirma Bakanlhigi'ndan aldiklar1 yetki belgesi ile
Terminalde 6zel ve tiizel kisilere miinhasir kara yolu ile yolcu tagimacilig1 faaliyetlerinde kullanilmak
lizere tahsis edilmis is yerlerini,

m) Sof6r: Ticari olarak tescil edilmis bir motorlu tasiti Terminal i¢ ve dis alanlarinda ve karayolunda
stiren ve ilgili mesleki yeterlilik belgesine sahip olan siiriiciiyii,

n) Otomobil: Yapisi itibariyle sofor dahil en fazla 9 adet oturma Yyeri olan ve insan tasimak i¢in imal
edilmis motorlu tasiti,

0) Otobiis: Yapisi itibariyle insan tasimak i¢in imal edilmis ve sofor dahil 9 kisiden fazla yolcu
tagimaya uygun olan motorlu tasti,

0) Kiiciik Otobiis (minibiis): Sofor dahil 9 ile 15 adet arasinda oturma yeri olan otobiisii,
p) Biiyiik Otobiis:Sofor dahil 15 adetten fazla oturma yeri olan otobiisii,

r) Ara Durak: Tarifeli yolcu tagimaciliginda, kalkis noktasi ile varis noktasi arasinda bulunan,
yolcularin asgari ihtiyaglarinin karsilandigi ve yolcu indirilip bindirilen yeri,

s) Ozmal Tasit: Arag tescil belgesinde yetki belgesi sahibi adina kayitli tagiti,
s) Sozlesme: Belediye ile isletmeci ve alt kullanicilar arasinda yapilan kira sd6zlesmesini,

t) Sozlesmeli Tasit: Yetki belgesi sahibinin noterden yapilmig bir tasima geliri paylasimi veya kira
sO6zlesmesine dayanarak, kendi unvan ve sorumlulugu altinda calistiracagi baskasina ait tasiti,

u) Sube: Bir yetki belgesi sahibinin ticaret siciline tescil edilmis merkezi isyeri adresi digindaki
faaliyetiyle ilgili ticaret siciline tescil edilmis birimini,

ii) Tarifeli Yolcu Tasima: Onceden bir tasima hatt1 ve tasima giizergdh1 ile bir zaman ve iicret
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tarifesi belirlenerek ve bunlara uyularak yapilan diizenli yolcu tagimalarina,

v) Tarifesiz Yolcu Tasima: Onceden bir tasima hatt1 ve tasima giizergahi ile bir zaman ve iicret
tarifesi belirlenmeksizin; grup yolcu durumuna gore ortaya ¢ikan veya mekik sefer, (karsilikli sefer)
diizenlenerek yapilan diizensiz yolcu tasimalarini,

y) Tasima Hatti: Tarifeli tasimacilikta, tasimanin basladigi kalkis noktasi ile bitis noktasindaki
yerlesim yerlerini,

Z2) Tasimma Giizergahi: Tasimacilikta, tasimanin basladigi kalkis noktasindan bitis noktasina kadar
ara duraklar da dahil takip edilen yolu,

aa) TasitBelgesi: Yetki belgesi sahibinin kullanacag: tasitlarin niteligini ve sayisimi liste halinde
gosteren, yetki belgesinden ayr1 ve yetki belgesinin eki olarak diizenlenen belgeyi,

bb) Tasit Karti: Bir tasitin yalniz bir yetki belgesinde kayith oldugunu ve bu yetki belgesi altinda
calistirilabilecegini gdsteren belgeyi,

cc) Ust Diizey Yonetici (UDY): Bu Yénetmelik kapsaminda faaliyet gosteren bir gercek veya tiizel
kisiligi temsil ve ilzam ederek ve/veya bu kisilerin faaliyetlerini fiilen sevk ve idare ederek siirekli ve
etkin bir sekilde yoneten Yoénetim Kurulu Baskani, Ydénetim Kurulu Uyesi, Genel Miidiir, Genel
koordinator, Genel Sekreter ve benzeri konumdaki veya bu unvanlarla istthdam edilen kisileri,

dd) Orta Diizey Yonetici (ODY): Bu Yo6netmelik kapsaminda faaliyet gosteren bir gergek veya tiizel
kisiligin veya buna ait bagimsiz bir birimin tagimacilik faaliyetlerini siirekli ve etkin bir sekilde sevk
ve idare eden miidiir, sef, uzman, operasyon yoneticisi ve benzeri unvanlarla gérev yapan kisileri,

ee) Ucret Tarifesi: Tarifeli tasimalarda tasima faaliyetlerini iicret yoniinden diizenleyen ve uyulmasi
zorunlu olan belgeyi,

ff) Zaman Tarifesi: Tarifeli tasimalarda tasima faaliyetlerini zaman yoniinden diizenleyen ve uyulmasi
zorunlu olan belgeyi,

gg) YolcuBileti: Yetki belgesi sahibi ile yolcu arasinda akdedilen, yolcunun tasinmasi yiikkiimliiliigiini
iceren ve bu Yonetmelikle belirlenen sekil ve sartlar1 ihtiva eden ve yolcuya verilmesi zorunlu olan
belgeyi,

g8) Yetki belgesi: Bu Yonetmelik kapsaminda bir faaliyette bulunacak gergek ve tiizel kisilere
calisma izni veren ve Bakanlikca diizenlenen belgeyi,

hh) Yolcu terminali: Bu Yonetmelikle belirlenen 6zellikleri haiz ve sehirlerarasi ve ilgeler arasi
yurti¢i ve uluslararast yolcu tagimacilart ve/veya acenteleri ile bunlarin yolcularina hizmet veren yapi
veya tesisi,

n) Isyeri ve Kiracisi: Terminal'de yolcu tasimaciligi disinda diger ticari faaliyette bulunan dzel ve
tiizel kisilere ait is yerlerini ve bu igyerini kiralayant,

i) Peron: Yolcularin araglara bindirilip indirilen alanlarini,

jj) Otopark: Diizenli yolcu tasimaciligi yapan otobiislerin haricinde, Terminal Idarecileri,
Terminal esnafi, 6zel ve tiizel kisilere, ticari taksilere, sehir i¢i yolcu tagimaciligi yapan 6zel halk
otobiislerine, Terminal'de faaliyet gosteren isletmelere esya/gida malzemesi vb. getiren kisilere ait
araclar i¢in tahsis edilen agik veya kapali alanlarini,

kk) Cigirtkan: Terminal alaninda yolcular1 kendi amaglar1 i¢in bagirarak, konusarak veya g¢ekerek
yonlendiren kisileri,

* [sbu yonetmelik, Mersin Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 13/02/2015 tarihli ve 170 sayili Karar ile kabul edilmis olup,
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I1) Emanet Isyeri: Yolcularin gegici olarak iicret karsiligi bagaj ve esyalarmi biraktiklari yeri, mm)
Emanet:Kayitl olarak emanet isyerine birakilan muhtelif esyalari, ifade eder.

IKINCIBOLUM
Terminal Isletmeciligi, Terminal Cikis Ucretleri, Peron Kullanimi, Ucret ve Zaman

Tarifeleri, Terminalde Hizme SunanYetki Belgesi Sahiplerinin Gorev ve Yiikiimliiliikleri,
Bagaj

Terminal Isletmecilerin Yiikiimliiliikleri
TERMINAL iSLETMECISI:
MADDE 5

1) Terminallerde yetki belgesiz tagimacilik ve acentelik faaliyetinde bulunulmasina ve tasit karti
olmayan tasitlarin terminale giris/¢ikisina izin vermemek ve bunlari 6nlemekle,

2 Terminallerin kapali alanlarinda tehlike olusturabilecek yanici, yakici, parlayici, patlayici, zehirli,
bulasici, radyoaktif ve benzeri nitelikteki maddeler ile pis koku yayan maddelerin bulundurulmasini,
satigin1 ve ticaretini engellemekle,

3 Yolcularin bagajlarin1 tasiyabilmeleri igin, yeterli sayida bagaj tasimaya mahsus kullanimi
licretsiz arag ve gere¢ bulundurmakla,

4) Bakanlik¢a ve Mersin Biiyiiksehir Belediyesince belirlenecek konulardaki uyari, bilgi ve duyuru
levhalarini kolayca goriilebilecek uygun yerlere asmak, yerlestirmek ve bulundurmakla,

5 Terminallerde ve gevresinde yolcular1 rahatsiz edecek sekilde, yolculari ydnlendirmek igin
personel istihdam edilmesine, calistirllmasina ve bunlardan yararlanilmasina izin vermemek ve
bunlar1 6nlemekle,

6) Terminal kapali alanlarinda satilan gida {iriinlerinin  “Gidalarm  Uretimi  Tiiketimi ve
Denetlenmesine Dair Yo6netmelige” uygun olmasini kontrol ettirmekle,

7)  Terminallerde faaliyet gosteren tasimact ve acenteler ile diger isletmecilere fatura ettikleri ortak
giderlerle ilgili seffaf olmak ve bu hususta yeterli, agik ve anlasilir bilgi vermekle,

8 Terminallerde yeterli sayida personeli olan giivenlik ve temizlik birimleri olusturmak ve bu
hizmetleri yiiriitmekle,

9 Alt ve iist yaprya iliskin 6zellikleri stirekli olarak aktif, ¢alisir ve kullanilir durumda bulundurmak
ve bu hizmetleri yiiritmekle,

10) Terminallerin kurumsallagmasi, koordinasyonun saglanmasi ve hizmet kalitesinin artirilmast igin;
Terminallerde gorev yapan Belediye birimleri kendi gorev ve hukuki sorumluluklar ile beraber,
Terminal Idaresi'nin sevk ve talepleri dogrultusunda gorevlerini yerine getirmekle,

11) Bakanlik tarafindan, karayolu tasimacilik faaliyetlerinin genel seyrinin tespiti ve politika
olusturulmas1 bakimindan bu faaliyetlere iliskin gilivenilir verilere dayali istatistikler talep
edildiginden; Bakanlik Genelgesi'ne uygun olarak terminallere giinliik, haftalikve aylik giris-cikis
yapan otobiis sayist ile terminallerden taginan yolcu sayilar1 hakkinda aylik periyotlar halinde
Bakanliga bilgi vermekle yiikiimliidiir.

* [sbu yonetmelik, Mersin Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 13/02/2015 tarihli ve 170 sayili Karar ile kabul edilmis olup,
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TERMINAL ARAC CIKIS UCRETLERI:
MADDE 6

1) Terminal kompleks’ine giris ¢ikis yapan sehirlerarasi ve uluslararasi otobiisler, midibiis ve
minibiislerden alinacak iicretler Ulastirma Bakanligi tarafindan her yil yayinlanan Karayolu Yolcu
Tasimaciliginda Kullanilan Terminallere iliskin Tavan Ucret Tarifeleri Hakkinda Teblig uyarinca
belirlenir ve Mersin Biiyiiksehir Belediye Meclisinin onayi ile yiiriirlige girer.

2) Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Meclisi'nce Tarifeye gore belirlenen iicretler Terminal Isletmecisi
tarafindan Bakanliga sunulur ve “Gortilmistiir’serhi alinir.

3) Terminal igerisinde faaliyet gosteren firmalar ve acentalarin terminal giris-gikis islemlerine esas
olmak tizere; s6z konusu giris ¢ikislara idarece tesis edilen elektronik iicret toplama sistemine uygun
vaziyette hareket edeceklerdir. S6z konusu sistem dogrultusunda yapilan iicret toplama isleminin
MBB Mali Hizmetler Daire Baskanlig1 yetki ve uhdesinde gerceklestirilecektir.

4) Cikis tcretleri Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi gorevlilerince elektronik kontrol diizeni
cergevesinde takip ve tahsil edilecektir. Giris-cikiglara esas iicretler vardiya usulii de goz Oniinde
bulundurularak yine ilgili Daire Baskanliginin belirleyici personel tarafindan tahakkuk ettirilecektir.

5) Giris-¢ikis islemlerine esas giselerde gorevli tahsildarlar; kapilara entegre edilen elektronik takip
sistemi cihetiyle takip edilen, giris-cikis bilgilerinin kayit altina alinmas1 ya da aldirilmasindan
sorumludurlar. S6z konusu tahsildarlar sistem dahilinde bulunan arag-gere¢ ve makinalarda
olusabilecek herhangi bir ariza ve hasar durumunda gorevlilerce tanzim edilen giinliik otobiis c¢ikis
fisi ve listeleri gerekli tutanak ile birlikte terminal miidirligiince belirlenen personele imza
karsiliginda teslim etmek zorundadirlar. S6z konusu islemlere dair olusabilecek herhangi bir
olumsuzluk durumunda tahsildar gorevlileri sorumludur.

6) Yetki belgesi sahiplerinin, miisterilerine ticretsiz sehir i¢i ulasimi saglayan tasit calistirmalar
halinde, Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Meclisi’nce her yil i¢in belirlenen Tarifeye gore tasit basina
aylik veya yillik makul bir iicret alinabilir, bunlarin her giris ve ¢ikislari i¢in ayrica iicret alinmaz.

7) Terminallerin park alanlarini kullanan tasitlardan park siirelerine goére Mersin Biiyiiksehir
Belediyesi Meclisi'nce her yil i¢in belirlenen Tarifeye gore icret alinacaktir.

Ancak, yolcular1 terminale getirmek veya terminalden almak {izere terminal i¢inde bulunan genel park
alanlarmi kullanan 6zel ve resmi otomobillerden, park siiresi 25 dakikay1 gegmeyenler i¢in giris ve
cikislarda ticret alinmaz. 25 dakikayr gecen siirelerde ise elektronik kontrol takip sistemi ile {icret
tahsil edilir.

YOLCU TASIMACILIGI YAPAN SIiRKET VE ACENTELERIN GOREV VE
YUKUMLULUKLERI:

MADDE 7

a) Terminaldeki peronlarin, yazihanelerin her tiirlii tahsis/degisiklik/iptal yetkisi sadece idareye
aittir.

- Terminaldeki peronlar higbir firmaya stirekli olarak tahsis edilemez.

- Peronlar Idarece belirlenir.
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- Idarece gecici peron belirlenmemis firmalar idarece tespit edilen alanlari kullanmak
zorundadirlar.

- Adlarma gegici peron verilmeyen firmalar diger peronlar1 kullanamazlar.

b) Al, A2 Yetki Belgelerine sahip olup schirlerarasinda / yurtdist ve yurtiginde otomobille yolcu
tasimaciligt yapanlar ile

- D4 Yetki Belgesine sahip olup il i¢inde / 100 km.ye kadar sehirlerarasi tarifeli veya tarifesiz
minibiis / otobiisle yolcu tasimaciligi yapanlar,

- Otobiis Terminalinde kendilerine miistakil acente (yazihane) kiralamadiklar1 takdirde;

- Terminalde yer kiralayan B1,B2,D1,D2,F1,F2 Yetki Belgelerine sahip tagimacilar acentelerden,
kendi yetki belgelerine uygun birisiyle Noter’den anlagsma yapmalari sarttir.

- Anlagma yaptiklar1 tasimaci/acente ise bunlar adina yolcu bileti diizenlemekle yiikiimlidiir.
Boylece anlasma yaptiklar1 yetki belgesi sahiplerine Idaremizce tahsis edilen veya gosterilen otobiis
peronlarini kullanma hakkina da haiz olurlar.

Aksi takdirde Otobiis Terminaline giris- ¢ikis yapamazlar.

c) Firmalara/yazihanelere gegici olarak tahsis edilen peronlar, trafik emniyeti ve diger sirketlere
verilecek peronlar goz oniine alinarak degerlendirilir ve gerektiginde degistirilebilir.

Peron verilmeyen firma araglar1 i¢in idarece uygun yerlerde indirme-bindirme alanlar1 olusturulur.
Tasitlar yolcu biletlerinde yazili olan saatte hareket ederler. Devamli olarak faaliyet gdstermeyen
(Devamli olarak faaliyet gosterme kistasi giinliik en az 5 (bes) aracin terminale giris ¢ikis yapmasidir.
Bunun takibi Terminal Idare Amirince yapilacaktir.) ve adlarina gegici olarak peron verilen yazihane
sahiplerinin peronlar1, devamli faaliyet gdsteren firmalara idarece gecici olarak tahsis edilecektir

d) Bayramlarda, Asker sevkiyatlarinda ve zaruri durumlarda gegici olarak peron tahsisi Terminal
Amiri tarafindan yapilir.

e) Yolcu olmamasi, az olmasi veya yolcunun gelmemesi gibi nedenlerle hareket saati
geciktirilemez.

f)  Araglarin tiim kontrollerinin dnceden yapilmis olmasi esas olup, aracin bozulmasi gerekgesi veya
herhangi bir gerekge ile otobiis seferi iptal edilemez ve hareket saati geciktirilemez. Her gecikme veya
sefer iptali halinde ilgili firmaya/yazihaneye aylik kira bedelinin en az % 50’si kadar idarece ceza
kesilir.

g) Terminalden hareket edecek vasitalar, hareket edecekleri peronlara hareket saatinden azami

25 dakika once her tiirlii yol hazirligi ve ikmallerini gerceklestirdikten sonra girecektir. Belirtilen
zamandan Once ve sonra ya da hareket diizenini bozacak sekilde perona giris yapilamaz.

h) Otobiis sahipleri ile gorevlileri, indirme-bindirme peronlarinda arag bakim ve temizligi
yapamazlar. Temizlik ve bakim isleri sadece Idarece belirlenen mahallerde yapilabilir.

1) Otobiis firmalari, otobiislerin Yonetimce onaylanan sefer cizelgelerine uymak ve c¢izelgelerindeki
tarih ve saatlere uygun olarak peronlara gelisini, perondaki bekleme siiresini ve hareketini saglamak
zorundadir. Hareket saati gelen otobiisler en gec 3 (ii¢) dakika i¢cinde hareket etmek, 5 (bes) dakika
icinde de Terminal’i terk etmek zorundadirlar.

1)  Yolcu almak {izere perona girecek tasit i¢cin peronda ayrilan yere sirketin, gidilecek yerin kalkig
saatinin yazili oldugu “Peron Levhas1” takilmasi zorunlu olup hareketi miiteakip indirilecektir.
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UCRET TARIFELERI (YOL UCRETLERI - YOLCU BIiLETi:
MADDE 8

1) Tarifeli yolcu tasimalari iicret tarifesine tabidir. Ilgili iicret tarifeleri, yetki belgesi sahiplerince
gecerlilik siiresi de belirtilmek suretiyle hazirlanir. Bu ticret tarifelerinin uygulamaya konulmasindan
once, yetki belgesi sahiplerince Bakanliktan “g6riilmiistiir” serhinin alinmasi zorunludur.

2 Yolcu biletlerine; yasalara, yonetmeliklere aykirt hiikiimler konulamaz. Tasima bileti, yolcu ile
sirket arasinda yapilmis bir akittir.

Sirketlerce, calistiklar1 hat ve yerlerin digindaki yerlere veya daha sonraki hatlara bilet kesilemez.

Sirketlerin diger il ve ilgelerdeki temsilcileri tarafindan aktarmali olarak verilmis olan biletlerin
sahipleri yola devam edemedikleri takdirde, tasima sirketi ve anlasmal1 acenteleri/ Mersin 1I’indeki
sorumlular1 veya yetkilileri bu yolcular1 biletlerinde yazili olan yerlere, gidecek ilk uygun yolcu
vasitasi ile gondereceklerdir.

Sirketlerin, bilette yazili olan hatta seferleri mevcut degilse, bu yolcular: Terminal Idaresi ve Isletmesi
kendi belirleyecegi bir aragla ve masrafi ilgili sirkete ait olmak tlizere gonderecektir.

Bu uygulamadan dogacak cezai miieyyide bilet lizerindeki firmanin yetkili acentesi adina yazilir.

3 Tasima Sirketi, bilette belirtmis oldugu hususlar1 yerine getirmek zorundadir. Tasima
Sirketlerince yolculara verilecek biletler; yasalarda ve yonetmeliklerde yazili kurallara uygun sekilde
sira numaralt ve bilet iizerinde yolcunun adi, gidecegi yer, hareket saati, koltuk numarasi ve tasima
ticretinin tam ve dogru olarak belirtilmesi gerekir.

4)  Yetki Belgesi Sahipleri “goriilmiistiir” serhi alinmig tcret tarifelerini goriilebilecek sekilde
isyerleri, terminal ve bilet satis yerlerine asmak ayrica bir 6rnegini yolcu tagimasi yapan tasitlarinda
bulundurmak zorundadirlar.

5 Karayolu Tasima Yonetmeligi'nin 57-10.Maddesi'nde belirlendigi iizere; 6 yasin altinda olan
cocuklar yolcu bileti diizenlenmeksizin kucakta seyahat edebilirler. Bunlar i¢in ayr1 koltuk talep
edilmesi halinde, bilet iicreti gegerli licret tarifesi tizerinden % 30 indirimli diizenlenir.

6) 4925 Sayili Karayolu Tasima Yonetmeligi'nin 57-11.Maddesi'nde belirlendigi iizere: 6 yas ve
lizeri tiim yolcularin ayr koltukta seyahat etmesi zorunlu olup, 6 ile 12 yas aras1 ¢cocuklar ile yas sarti
aranmaksizin en az % 60 oraninda 6ziirlii oldugunu belgeleyen kisiler i¢in bilet {icreti gegerli iicret
tarifesi tizerinden % 30 indirimli diizenlenir.

7)  Ucret tarifeleri ayn1 hat ve giizergah iizerinde gidis ve dniiste aymi olur. Ayni hat ve giizergah
tizerinde gidis ile donis i¢in degisik ticret tarifesi uygulanamaz.

8 Yetki Belgesi Sahipleri, 4925 Sayili Karayolu Tasima Yonetmeligi'nin 57-5 maddesinde
belirtilmis ticret tarifelerinin iizerinde iicret alamaz ve % 30'dan fazla indirim uygulayamazlar.
Ancak, tarifeli yolcu tasimacilart 6nceden Bakanliktan izin almak sureti ile belirli bir siire igin sefere
cikardigi tagitinin toplam koltuk sayisinin % 10'unu agmayacak sayidaki koltuk icin herhangi bir
orana tabi olmaksizin 6zel indirim uygulayabilirler.

9 Yetki Belgesi Sahipleri; Ucret Tarifelerini kendilerine ait internet sitelerinde yayimlamak
zorundadirlar.

100 Ucret Tarifeleri, asgari dort aylik, azami bir yilliksiirelerle belirlenir. Bakanlik, tasima
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maliyetlerine etki eden unsurlarin 6nemli orandaki artis ve azaliglarin1 dikkate alarak bu siireleri bir
Genelgeyle degistirebilir.

11) Ucret tarifesinin bitim tarihini takip eden 30 giinliik siire i¢inde yeni iicret tarifesi icin Bakanliga
miiracaatta bulunulmazsa; ticret tarifesi, bitim tarihi itibariyle siiresi dolan tarife i¢in belirlenen siire
kadar baska bir isleme gerek kalmaksizin uzar ve gecerli olur. Siiresi dolan Ucret Tarifesi, 30 giinliik
miiracaat siiresi i¢cinde de gegerlidir.

12) Ucret Tarifelerinin gegerlilik siiresini tamamlayan Yetki Belgesi Sahipleri, bu siirenin sonunda
fazla iicret igeren yeni bir Ucret Tarifesi alabilecekleri gibi, ayn1 veya daha diisiik iicret iceren yeni bir

Ucret Tarifesi de alabilirler.

13) Ucret Tarifeleri, Yetki Belgesi Sahiplerinin merkezi isyeri adresinin bulundugu yerin bagh
oldugu Bakanlik Bolge Miidiirliigli'ne sunulur. Yetki Belgesi Sahipleri “goriilmiistiir” serhi diisiilen
ticret tarifelerini 15 giin i¢inde faaliyette bulundugu giizergahlardaki subelerine ve acentelerine
bildirmek zorundadirlar.

14) Uluslararas: Tarifeli Yolcu Tagimalarinda taraflar arasinda yapilan sézlesme hiikiimlerine gore
islem yapilir ve uygulanir.

ZAMAN TARIFELERI (YETKI BELGESI SAHIPLERI):
MADDE 9

1) Tarifeli yolcu tasimalar1 zaman tarifesine tabidir.

2) Yetki Belgesi Sahipleri tarafindan gegerlilik siiresi de belirtilmek suretiyle hazirlanan zaman
tarifelerinin uygulamaya konulmadan 6nce Bakanligaonaylatilmasi zorunludur.

3) Yetki Belgesi Sahipleri onaylanmis Zaman Tarifelerini goriilebilecek sekilde isyerleri, terminal
ve bilet satis yerlerine asmak, ayrica bir 6rnegini yolcu tagimasi yapan tasitlarinda bulundurmak
zorundadirlar.

4) Zaman Tarifeleri, Yetki Belgesi Sahiplerinin merkezi igyeri adresinin bulundugu yerin bagl
oldugu Bakanlik Bolge Miidiirliigii'ne sunulur. Yetki Belgesi Sahipleri onaylanan Zaman Tarifelerini
on bes giin i¢inde faaliyette bulundugu hat ve giizergahlardaki subelerine ve acentelerine bildirmek
zorundadirlar.

5) Yetki Belgesi Sahipleri, gecerli zaman tarifelerini kendilerine ait internet sitelerinde yayimlamak
zorundadirlar.

6) Zaman Tarifeleri, hat ve gilizergahlarin mesafesi ve durumu ile tasit belgelerinde kayitli tasit
sayis1 dikkate alinarak diizenlenir.

7) Uluslararas: tarifeli yolcu tasimalarinda taraflar arasinda yapilan sézlesme hiikiimlerine gore
islem yapilir ve uygulanir. Ancak, bu soézlesmelerin 4925 sayili Karayolu Tasima Yonetmeligine
aykirt olan hiikiimleri uygulanmaz.

TARIFELERE UYMA ZORUNLULUGU (YETKi BELGESI SAHIPLERI):
MADDE 10

1) Tarifeli Tasimacilik Faaliyetinde bulunan yetki belgesi sahipleri, Bakanlik¢a “goriilmustiir”
serhi diisiilen Ucret Tarifeleri ile Bakanlikga “onaylanmis olan” Zaman Tarifelerine uymak
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zorundadirlar.

2) Tarifeli Yolcu Tasimalarinda; Bakanlik¢a onaylanmis zaman tarifesinde yer almayan bir saate
yolcu bileti diizenlenemez.

3) Tarifeli Yolcu Tasimalarinda; Bakanlik¢a onaylanmig zaman tarifesinde yer alan her sefer igin
tasit tahsis edilmesi zorunludur.

4) Tarifeli yolcu tagimalarinda; Bakanlik¢a onaylanmig Zaman Tarifesinde yer alan bir saatin 10
dakika oncesi veya sonrasina ek sefer konulabilir. Bu ek sefer i¢in yolcu bileti diizenlenmesi ve tasit
tahsis edilmesi zorunludur.

ARA DURAKLAR VE TERMINALI KULLANMA ZORUNLULUGU:
MADDE 11

1) Tarifeli Yolcu Tasimalarinda kalkis ve variglarin terminalden yapilmasi esastir. Terminal ve ara
duraklar diginda yolcu indirilip bindirilmez.

2 Tarifeli Yolcu Tasimaciligr Yetki Belgesi Sahiplerine, tasima hatti verilebilmesi i¢in; kendilerinin
veya acentelerinin, seferlerin basladigi kalkis ve bittigi varis noktalarindaki en az bir yolcu
terminalinde yer kiralamak suretiyle kullanma hakkina haiz olmalari zorunludur.

3 Tarifeli Yolcu Tasimaciligi Yetki Belgesi Sahiplerinin kalkis ve varig noktalar1 disinda yolcu
indirip bindirebilmeleri i¢in, kendilerinin veya acentelerinin ara durak tanimina uygun bir yere sahip
veya kullanim hakkini haiz olmalar1 zorunludur.

4) Yeri ve zamani1 Onceden belirlenen ara duraklarda da yolcu indirilip, bindirilerek bilet satisi
yapilabilir. Ara duraklarda bilet satis1 yapilabilmesi ve yolcu alinabilmesi i¢in Yetki Belgesi Sahibine
ait bir sube veya acentesi olmasi sarttir. Ara duraklar seyahatin basladig ilk kalkis ve son varig yeri
olarak kullanilamaz.

5 Yolcu Tasimaciligi Yetki Belgesi Sahiplerinin Belediye sinirlart iginde terminal disindaki
yerlerde yolcu indirilip bindirilebilmesi i¢in, yetkili kurul Mersin Biiyiiksehir Belediyesi UKOME’si
olup, UKOME Karari ile izin verilmesi sarttir.

ACENTELERIN SOZLESME YAPMA YUKUMLUKUKLERI:
MADDE 12

1) Terminal igerisinde faaliyet gosteren ACENTELER, Ilimizden TRANSIT gecen tasimaci
firmalarla, acentelik sozlesmesi yaptiklar1 firmay1 bir dilekce ve sozlesmeleri ile birlikte Terminal
Idaresine bildirmek zorundadirlar.

2) Acenteligin basladig tarihten itibaren, 4925 sayili Karayolu Tagima Kanunu geregince sdzlesme
yaptiklar1 firmalart F1(Yurti¢i Yolcu TasimaAcenteligi), F2 (Uluslararas1 ve Yurti¢ci Yolcu Tagima
Acenteligi) Yetki Belgesi'ne 1 ay igerisinde isletmeleri zorunludur. Aksi halde firmanin faaliyetlerini
sirdiremezler. F1, F2 yetki belgelerini ve belgeye islettikleri acenteleri, Terminal Amirligine
bildirmeleri zorunludur.

3) Acenteler, adlarina biletsatis1 veya tasima senedi tanzim edecekleri Yetki Belgesi Sahipleriyle
acenteliksdzlesmesi yaparak bunlar yetki belgelerine kayit ettirmek zorundadirlar. Acenteler, sadece
sozlesme yaparak yetki belgelerine kayit ettirdikleri yetki belgesi sahipleri adina is ve islem
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yapabilirler.

4) Acentelik s6zlesmelerinin; taraflar1 ve imzalarini, kapsamini, taraflara verilen yetki ve gorevler
ile hak ve yiikiimliiliiklerini, mali konulari, s6zlesmenin gegerli oldugu yeri,

Soézlesmenin siiresini, feshini, diizenleme tarihini ve varsa diger 6zel hiikliimleri ihtiva etmesi sarttir.

5) F1 ve F2 Yetki Belgesi sahipleri, en fazla3(2+1) adet tasimaciyla s6zlesme yapabilirler. Ancak,
Maliye Bakanliginca onayli elektronik ortamda bilet diizenleme ve acentelerine diizenlettirme
imkanina sahip olan tasimaci Yetki Belgesi Sahipleri bu sayiya dahil edilmez.

YETKIi BELGESIi (YOLCU TASIMACILARI) SAHIPLERININ SORUMLULUKLARI:
MADDE 13

1) Yetki Belgesi Sahipleri; yolcu tagimalarinin ilgili kanunlara, kararnamelere, yonetmeliklere ve
diger mevzuata, Tiirkiye'nin taraf oldugu anlagsma ve sdzlesmelere uygun olarak yiiriitilmesinden
sorumludurlar.

2) Yetki Belgesi Sahipleri, kendi adlarina acentelerinin acentelik sifatiyla yapmis olduklari faaliyet
ve islemlerden sorumludurlar.

3) Acenteler; bu sifatla yapmis olduklari faaliyet ve islemlerden, tagimacilar ile miistereken ve
miiteselsilen sorumludurlar.

4) Yetki Belgesi Sahipleri, yolcu ve esyanin giivenlik i¢inde tasinmasindan sorumludurlar.

5) Yolcu Tasimacilar, Yetki Belgesi Sahipleri duraklamalar dahil olmak tizere tasitin kalkis
noktasindan varis noktasina kadar olan seyahati siiresince meydana gelebilecek bir kaza nedeniyle
yolcunun 6liimii, yaralanmasi ya da esyasinin zarara ugramasindan dolay1 sorumludurlar.

6) Yetki Belgesi Sahipleri, 24/4/1930 tarihli ve 1593 sayili Umumi Hifzissihha Kanunu'nda 6n
goriilen tedbirler, kaideler ve yasaklamalara uygun olarak faaliyette bulunmaktan sorumludurlar.

7) Yolcu Tasimacilari, tasima sirasinda yolcuya ikram ettikleri yiyecek ve igecek maddelerinin
9/6/1998 tarihli ve 23367 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan Gidalarm Uretimi Tiiketimi ve
Denetlenmesine Dair Yonetmelige uygun olmasindan sorumludurlar.

8) Yetki Belgesi Sahipleri, ¢evreyi ve insan sagligini koruma, ¢evre kirliligini dnleme amaciyla
yiirlirliige konulan mevzuat hiikiimlerini bilmek ve faaliyetlerini bunlara uygun olarak yiiriitmekten
sorumludurlar.

9) Yetki Belgesi Sahiplerinin sorumlulugu ile ilgili olarak, uluslararasi anlagsmalar ve sdzlesmelerde
yer alan hiikiimler saklidir.

YETKIi BELGESI (YOLCU TASIMACILARI) SAHIPLERININ YUKUMLULUKLERI:
MADDE 14

1) Yetki Belgesi Sahipleri, yolcularin saglikli, rahat ve giivenli bir yolculuk yapmasini saglayacak
tedbirleri almak, yolcu ve esyayr giivenli bir sekilde taahhiit ettigi yere kadar gotiirmekle
yiikiimliidiirler.

2) Yetki Belgesi Sahipleri ve acenteleri, bilet satis1 yaptiklar: terminallerde ve gevresinde yolculari
yonlendirmek i¢in personel isttihdam edemez, ¢alistiramaz ve bunlardan yararlanamazlar.
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3) Yetki Belgesi Sahipleri; kendilerine ait olan yazihanelerde, Ulastirma Bakanligi’ nin yonetmelik
hiikiimlerine uymayan belgesiz kisi ve kurumlara banko veya yer adi altinda herhangi bir hak tahsis
edemez ve kullandiramaz.

4) Yetki Belgesi Sahipleri, bu Yonetmelik kapsamindaki faaliyetlerini, Bakanliga bildirdikleri
merkez ve subeleri ile varsa acentelerinin adreslerinde yiiriitmekle yikiimlidirler. Bakanliga
bildirilmeyen yerlerde faaliyette bulunamazlar.

5) Yetki belgesi sahipleri, Karayolu Tasima Yonetmeligi'nde belirtilen zorunlu sigortalar
bulunmayan tagitlar trafige ¢ikarmamakla ytikiimlidirler.

6) Karayollar alt yapisi, isletilmesi, trafik, dogal afetler, meteorolojik sartlar ile ariza ve kaza hali
dahil, seyahat esnasinda meydana gelen ve beklenmeyen durumlarla ilgili olarak ortaya c¢ikan ve
tasimanin devamina engel olan sebeplerin, belirsiz bir siire beklemeyi mecburi kilmasi veya varis
noktasina kadar gerekli zamanin bir katindan daha fazla beklemeyi gerektirmesi halinde, Yetki
Belgesi Sahibi, imkan oldugu takdirde bir baska glizergahi izleyerek tasimay1 tamamlamak, aksi halde
yolcuyu giizergah iizerinde yolcunun diledigi bir yere kadar gotiirmek veya yolcu ve esyayr hareket
noktasina geri getirmekle ytlikiimliidiir. Bu gibi hallerde, yolcunun esyas1 sahibinin biitlin haklar1 sakl
olup, yetki belgesi sahipleri herhangi bir ek 6deme veya benzeri talepte bulunamazlar.

7) Yetki Belgesi Sahipleri ve anlasmali acenteleri, ¢alistirdiklar1 kisiler hakkinda dolandiricilik,
dolanl (hileli) iflas, sahtecilik, kacak¢ilik, giiveni kotiiye kullanma, hirsizlik, riisvet suglarindan yargi
organlart tarafindan verilmis ve kesinlesmis mahkimiyet karari olusmasi halinde, hiikiimliiliik
durumlar1 sona ermis olsa bile bu kisiler mesleki saygmlik niteligini kaybetmis oldugundan
Terminalde calistirilamazlar.

8) BI (Otobiis ile Uluslararasi Tarifeli Yolcu Tasimaciligi), D1 (Otobiis ile Sehirleraras1 Tarifeli
Yolcu Tasimaciligr) ve T1 (Biiyiiksehir Belediye Siirlar1 Iginde Yolcu Terminali Isletmeciligi) yetki
belgesi sahiplerinin, en az birer adet iist diizey yOnetici ve orta diizey yonetici tiirii mesleki yeterlilik
belgesine sahip olmalar1 veya bu nitelikleri haiz kisi veya Kisileri istihdam etmeleri zorunludur.

9) A (Ticari amag ile otomobille yolcu tasimaciligi yapacak Gergek ve Tiizel Kisilere Verilir),
F(Ticari Amag ile Yolcu Tasimaciligr Alaninda Acentelik Yapacak Gergek ve Tiizel Kisilere verilir),
F2 (Uluslararas1 ve Yurti¢i Yolcu Tasima Acenteligi), B2 (Otobiis ile Uluslararas1 Tarifesiz Yolcu
Tasimaciligl), D2 (Otobiis ile Yurti¢i Tarifesiz Yolcu Tasimaciligl), Yetki Belgesi Sahipleri, en az
birer adet orta diizey yonetici tiirii mesleki yeterlilik belgesine sahip olmalar1 veya bu nitelikleri haiz
kisi veya kisileri istihdam etmeleri zorunludur.

10) 7-8.madde'de belirtilen kisi veya kisilerin herhangi bir sebeple isten ayrilmalari halinde, Yetki
Belgesi Sahiplerinin, yeniden gorevlendirdigi kisi veya kisileri en ge¢ on bes giin i¢inde Terminal
Amirlerine yazil bildirmeleri sarttir.

11) Karayolu Tasima Yonetmeliginin 51-2. ve 63-g. maddeleri uyarinca Yetki Belgesi Sahipleri,
faaliyetleri ile ilgili bilgileri iceren ve Mersin Biiyliksehir Belediyesince belirlenmis formlara uygun
olarak diizenlenen faaliyet raporlarim1 “Terminale giris-¢ikis yapacak otobiislerin ve giden yolcu
sayilarin1 belirlemek iizere”, “GUNLUK OTOBUS CIKIS TABLOSU”nu giinliik, haftalikve
aylikolarak Terminal Amirliklerine ve Terminal Zabita Amirligi'ne teslim etmekle yiikiimliidiirler.
Terminal Amirlikleri de bu raporlart Midiirliige ulastirmak zorundadir. Bu raporlar Mersin
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan birlestirilerek Bakanliga periyodikolarakgonderilir.

12) Yetki Belgesi Sahipleri, faaliyetleriyle ilgili olarak Kanunlara, Bakanlik¢a yayimlanan Tebliglere,
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Yonergelere, Genelgelere ve Mersin Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yayimlanan Yonetmelik ve
Talimatlara uymakla yikiimliidiirler.

13) Yolcu Tagimaciligi Yetki Belgesi Sahipleri, terminallerin i¢ ve dis alanlarinda sesli ve/veya
goriintiilii yayin, haber vb. veremezler.

14) Yetki Belgesi Sahipleri, verdikleri hizmetlerden Oziirliilerin kolaylikla ve yeterli derecede
yararlanmasi i¢in gerekli tedbirleri almakla ylikiimliidiirler.

15) Yetki Belgesi Sahipleri hareket planin1 6nceden yoOnetime veya isletmeye bildirmek, hareket
planina aynen uymak zorundadirlar.

16) Yetki Belgesi Sahipleri otobiislerin park, bakim, onarim, yaglama, yikama, temizlik vb.
ihtiyaglarin1 Belediye veya Isletmecinin gdsterecegi yerler disinda yapamazlar.

HiZMETIN SUREKLILIiGi:
MADDE 15

1) Yetki Belgesi Sahipleri, almis olduklar1 yetki belgesi kapsamina giren hizmetlerini, hizmetin
ifasin1 imkansiz kilan yasal miicbir sebepler disinda yapmaktan ka¢inamazlar. Bu hizmetlerden ayirim
yapmaksizin herkesin yararlanmasini ve hizmetin siirekliligini saglamak zorundadirlar.

2) Bu hizmetlerin yerine getirilmesi, hizmeti istlenenler veya {iglincii sahislar tarafindan
engellenemez.

BAGAJ iSLEMLERI:
MADDE 16

1) Yolcunun30 kilograma kadar olan bagaji iicretsiz taginir. Bagajlar yolcularin numaralandirilmis
oturma yerlerine gore etiketlenir. Fisi olmayan bagajlarin kayip olmasi halinde firma-yazihane sahibi-
otoblis sofdrii-miiteselsil sorumludur. Teslim alinan bagaj, yolcuya son varig noktasinda teslim
edilinceye kadar sorumlulugu otobiis soforii ve firmaya aittir.

2) Tasitin bagaj tasinmasina mahsus boliimleri disinda esya taginamaz.
3) Sahipsiz bagaj tasinamaz.

4) Ogzel kafeslerinde kedi, kopek ve kus gibi evcil hayvanlar bagaj tasimaya mahsus boliimlerde
tasinabilir. Tasitini¢inde yolcularla birlikte canli hayvan taginamaz.

5) Yolcu tagimalarinda, tehlike olusturabilecek yanici, yakici, parlayici, patlayici, zehirli, bulasici,
radyoaktif ve benzeri nitelikteki yolcu esyasi tagitin bagaj boliimii de dahil olmak {izere taginamaz.

6) Terminal isletmesi figiincii bir sahsa veya firmaya verilmesi halinde, ilgili kanun ve
yonetmeliklere aykirt olmamak kaydiyla bahsedilen bu islerin denetim ve takibi isletmecinin yetki ve
sorumlulugundadir.

7) Acenteler, yolculara ait bagaj ve emanet esyay1 kesinlikle kabul etmeyecek, bagaj ve emanet esya
fis karsiliginda Terminal Emanet Birimi'ne teslim edilecektir.

TARIFESIZ YOLCU TASIMA SOZLESMESI:
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MADDE 17
1) Tarifesiz Yolcu Tasimalarinda, tasima sozlesmesi yapilmasi zorunludur.

2) Tasima sozlesmelerinde, akit, taraflarin adi, soyad: veya unvanlari, kalkis ve varig yeri, tasima
giizergahi, tasimanin yapilacagi gilin/glinler ve saat/saatler, taginacak yolcu sayisi, tagima {icretinin
belirtilmesi ve her seferde tasinan yolcularin numaralandirilmig oturma yerlerine gore diizenlenmis
yolcu isim listesinin bulunmasi1 zorunludur.

3) VYapilan tasima sOzlesmesine uygun fatura diizenlenmesi ve bir niishasinin yapilacak
denetimlerde ibraz edilmek iizere seyahat esnasinda tasit tizerinde bulundurulmasi zorunludur.

4) Yolcular i¢in ayrilmis oturma yerlerinin numaralandirilmasi zorunludur.

5) Yolcular igin ayrilmis ve numaralandirilmis oturma yerlerinin disinda yolcu tasinamaz.

TERMINALDE iSTIHDAM EDILENLERIN HAKLARI VE SORUMLULUKLARI:
MADDE 18

1) Tasima islerinde istihdam edilenler hizmet akdine tabidir. Hizmet akdi yapilmadan personel
istihdam edilemez.

2) Yetki Belgesi Sahipleri, ¢alisanlarinin {icretlerini, sosyal giivenlik ve 6zlik haklarinizama ninda
ve tam olarak vermek zorundadirlar.

3) Tasima islerinde istihdam edilenler iistlendikleri hizmetle ilgili gorev ve sorumluluklarini yerine
getirmek zorundadirlar. Isyeri ve is giivenligini tehlikeye diisiirecek fiil ve eylemlerde bulunamazlar.

4) Yapilacak denetimlerde hizmet akdi yapilmaksizin personel istihdaminin tespiti halinde durum
Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligina bildirilir.

OTOBUSLERDE TASIT KARTI BULUNDURMA ZORUNLULUGU VE TASIT
KARTINDA YER ALACAK BILGILER:

MADDE 19

1) Yetki Belgesi Sahipleri, tasit kartlariin asillarini tagitlarinda bulundurmak zorundadirlar.

2) Tasit kartlar1 diizenlenirken, tasit kartina, yetki belgesi sahibinin ticari unvani, yetki belgesinin
tiirli ve numarasi, tasit kartinin gecerlilik siiresinin baglangi¢ ve bitis tarihi, tasitin plakasi, markasi,
cinsi, modeli, rengi ve benzeri bilgiler yazilir.

YETKIi BELGESI ALMA ZORUNLULUGU:
MADDE 20

Karayolu Tagima Kanunu ve Karayolu Tagima Yonetmeligi kapsamina giren tasimacilik, acentelik,
terminal isletmeciligi ve benzeri faaliyetlerde bulunacak gergek ve tiizel kisilerin yapacaklar
faaliyetlere uygun olan yetki belgesini/belgelerini Bakanliktan almalar1 zorunludur.

YETKIi BELGESI TURLERI:
MADDE 21
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) " A " YETKiI BELGESI: Ticari amagla otomobil ile yolcu tasimaciligi ve oto kiralama
isletmeciligi yapacak gercek ve tiizel kisilere verilir. Tagimanin sekline gore asagidaki tiirlere ayrilir.

a) "A1" YETKI BELGESI: Yurti¢i yolcu tasimaciligi yapacaklara, otomobil ile sehirlerarasi
yolcu tagimaciligr yapacaklara verilir ve gosterecekleri faaliyet alanlarina uygun en az bir adet orta
diizey yonetici Mesleki Yeterlilik Belgesine sahip olmalar1 veya bu belgeye sahip kisi veya kisileri
istihdam etmeleri gerekir.

2 " B " TURU YETKI BELGESI: Otobiisle uluslararas1 ve yurtici yolcu tasimacilign yapacak
gercek ve tlizel kisilerin Bakanliktan yetki belgesi almasi zorunludur. Tasimanin sekline gore
asagidaki tlirlere ayrilir:

d "B1" YETKI BELGESI: Tarifeli olarak uluslararas1 ve sehirlerarasi ticari yolcu tasimacilig
yapacaklara,

b) "B2 " YETKI BELGESI: Tarifesiz olarak uluslararasi ve yurtigi ticari yolcu tasimacilig
yapacaklara Bakanlik¢a verilir.

3 " D" TURU YETKI BELGESI: Otobiisle yurti¢i yolcu tasimaciligi yapacak gergek ve tiizel
kisilerin Bakanliktan yetki belgesi almasi zorunludur.

a) "D1" YETKI BELGESI: Tarifeli olarak sehirlerarasi ticari yolcu tagimacilig1 yapacaklara,
b) "D2" YETKI BELGESI: Tarifesiz olarak yurtigi ticari yolcu tasimacilig: yapacaklara,

¢) "D4" YETKI BELGESI: Tarifeli ve tarifesiz olarak 100 kilometreye kadar olan sehirlerarasi ve
tasima mesafesine bakilmaksizin il igi ticari yolcu tasimacilig1 yapacaklara Bakanlikga verilir.

4) " F" TURU YETKI BELGESI: Ticari amagla yolcu tasimacilign alaninda acentelik yapacak
gercek ve tiizel kisilerin Bakanliktan yetki belgesi almasi zorunludur. Faaliyetin sekline gore
asagidaki tiirlere ayrilir:

a) "F1" YETKI BELGESI: Yurtici yolcu tasimacilig1 alaninda acentelik yapacaklara,

b) "F2" YETKI BELGESI: Uluslararas: ve yurti¢i yolcu tasimaciligi alaninda acentelik yapacaklar,
Bakanlikga verilir.

5 Terminallerde yetki belgesi olmadan faaliyet yapilamaz.

TASIMACILIK FAALIYETLERINDE GENEL KURAL:
MADDE 22

Tasimacilik faaliyetleri; ekonomik, seri, elverisli, glivenli, ¢evreye kotii etkisi en aza indirilecek, fert,
toplum ve cevre sagligi ile bunlarin giivenligini olumsuz yonde etkilemeyecek ve kamu yararim
gozetecek tarzda serbest rekabet ortaminda gergeklestirilir.

MEVZUATA UYGUN TASIMACILIK FAALIYETI YAPILMASI VE YASAKLAR:
MADDE23

1) Bir tasit belgesine kayitli olmayan tasitlarin terminallere girislerine ve ¢ikiglarina, Karayolu
Tasima Yonetmeligi'nin 72.Maddesi'nde belirtilen yetkili gorevliler tarafindan (Trafik polisi ve
zabitasi. Terminallerde gorevli Belediye Zabitasi) izin verilmez.

2) Karayolu tasimacilik faaliyetlerinin, ikili ve ¢ok tarafli uluslararasi anlasma ve sozlesmelere,
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Karayolu Tagima Kanunu ve Karayolu Tasima Yonetmeligi ve ilgili diger mevzuata uygun olarak
gerceklestirilmesi esastir.

Buna gore:

a) Karayolu ile yapilacak tagimacilik faaliyeti kapsamina uygun bir yetki belgesi alinmadan
herhangi bir faaliyette bulunulamaz.

b) Yetki Belgesi Sahipleri, almis olduklar yetki belgesinin kapsami diginda faaliyette bulunamazlar.

c) Bir Yetki Belgesi Sahibinin tasit belgesine sozlesmeli olarak kayith tasitlarin sahipleri kendi nam
ve hesabina tasima yapamaz ve gonderenlere/yolculara tagima faturasi veya tagima faturasi yerine
gecen belge diizenleyemezler.

¢) Yolcu tagimaciliginda komisyonculuk yapilamaz.

d) F tird yetki belgesi sahipleri kendi nam ve hesaplarina tasima yapamaz, yaptiramaz Ve yolcu
bileti veya tasima faturasi diizenleyemezler.

e) 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu ile
5/10/2007 tarihli ve 26664 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Seyahat Acenteleri Yonetmeligi
hiikiimlerine gore kurulmus seyahat acenteligi belgesine sahip olanlarin, yaptiklar1 organizasyonlarda
verecekleri hizmetlerin kapsamina karayolu tagimaciligin1 da dahil etmeleri halinde; gergeklesecek
tagima yurtici ise B2 veya D2, uluslararasi ise sadece B2 yetki belgesi alarak tasima yapmalar1 veya
bu tagimalar1 s6z konusu yetki belgesi sahiplerine yaptirmalar: sarttir.

TASIMACILIK FAALIYETLERINDE HIZMETIN SUREKLILIiGI VE
ENGELLENEMEYECEGI:

CIKIS iISLEMLERI:
MADDE 24
1) Terminalden izinsiz ve ticret 6denmeden ¢ikis yapilamaz. Cikislar, trafik glivenligi goz Oniine

alinarak, Idare tarafindan belirlenecek esas ve usullere uygun olarak, dnceden tespit ve ilan edilen
saatlerde tek tek veya toplu olarak yapilabilir.

2) Terminalden iicret 6denmeksizin ¢ikis yapacak araglardan, ara¢ sahibi ve firma ile acenteleri
miistereken ve miiteselsilin sorumludurlar. Bu nedenle verilecek ceza miistereken ve miiteselsilin
tahsil edilir. Ucret ddemeden ¢ikis yapan araglarin iicreti Terminalde bulunan anlasmali acentesinden
aninda tahsil edilir.

BIiLET SATIS GISELERiI VE MUDURIYET ODALARI:
MADDE 25

1) Yolcu Tasima Islemlerini yiiriiten sirketlerin, Terminalde kiralayacaklar1 bilet satis giseleri ile
midiiriyet biirolar1 sayilarma smirlama getirmemek esastir. Ancak, kamu diizeni ve haksiz rekabet
ortami1 olusmamasi gibi gerekcelerle Baskanlik¢a sinirlama getirilebilir.

2) Iki veya daha cok bilet satis gisesinin arasinin agilarak tek bir mekan olarak kullanilmasi,
ilgililerin miiracaati iizerine Enciimenin iznine baglidir.
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YOLCU BIiLETI VE IADESI:
MADDE 26

1) Tarifeli yolcu tasimalarinda yolcu bileti diizenlenir.

2) Tarifeli yolcu tasimalarinda, her yolcu igin ayr1 ayr1 yolcu bileti diizenlenmesi zorunludur.

3) Yolcu biletinde, yetki belgesi sahibi tasimacinin adi/unvani, adresi, vergi dairesinin adi ve hesap
numarasi ile yolcunun adi, soyadi ve TC. nosu ile kalkis ve varis yeri, koltuk numarasi, hareket tarihi
ve saati, tasima ticreti, biletin seri ve miiteselsil sira numarast ve diizenleme tarihinin yer almasi
zorunludur.

4) Yetkili acenteler araciligi ile diizenlenen yolcu biletlerinde ise; tigiincii fikradaki bilgilere ek
olarak acentenin adi, unvani, adresi, vergi dairesinin adi ve hesap numarasinin Yer aldigi
bilgilerin/kagenin bulunmasi/basilmasi1 zorunludur.

5) Yolcular igin ayrilmis oturma yerlerinin numaralandirilmasi zorunludur.
6) Yolcular i¢in ayrilmis ve numaralandirilmis olan oturma yerlerinin disinda yolcu taginamaz.
7) Bir yolcuya satilmis olan oturma Yyeri bir bagkasina satilamaz.

8) Yetki Belgesi Sahipleri, her seferde 1 yolcu ile bu seyahatte gorevli olmayan en fazla 2
personelini bilet keserek iicretsiz tasiyabilirler.

9) Yetki Belgesi Sahipleri, otobiis hareket saatinin 24 saat dncesine kadar yapilacak miiracaatlarda,
bilet iicretinin tamamini iade etmek, otobiis hareket saatinden 12 saat Oncesine kadar yapilacak
miiracaatlarda ise 6 ay gecerli acik bilet dliizenlemek zorundadirlar.

10) Terminalde bulunan yazihaneler (F1 Belgeli), tabelasini ve belgesini tagimadigi firmanin biletini
kesemez.

FIYAT LiSTESI:
MADDE 27

Bilet satis giselerinde, hizmet alanlar tarafindan rahatlikla goriilebilecek bir yere 75x30 cm. ebadinda
fiyat listesi asilmasi zorunludur. Levha ebadinin degistirilip degistirilemeyecegi Terminal Idaresine
aittir.

ILAN VE REKLAM:
MADDE 28

1) Yazihaneler, Idarece gosterilecek yere, drnegine uygun olarak isyerinin hangi sirkete ait oldugunu
ve hangi hatlara sefer diizenlendigini belirtir 151kl1 levha asilmasi zorunludur. Ilgili tiim vergi ve
harg¢lar ilan verene aittir.

2 Bir firmanin tabelasi ayr1 yerlerde ikiden fazla olamaz, Ancak kapali alanlardaki bilgilendirme
levhalari, uluslararas1 standartlara uygun olarak sari iizerine siyah harflerle yazilacaktir. Firmalar
kendi amblemlerini ve levhalarini kendi renkleriyle yonetimce proje mimarina hazirlatilmis tip levha
ebatlar1 ve malzemesi i¢inde gosterebileceklerdir.

3) Tum levhalarin isletme tarafindan belirlenecek esaslar dahilinde yaptirilmasi ve yerine konulmasi
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vazgecilmez bir esastir. Tagimaci, Acente ve Alt kullanicilarin levhalar1 kullanicinin talep ettigi
amblem ve sekilde mimarin belirlemis oldugu malzeme ve ebatta olmak kaydiyla isletmeci tarafindan
yaptirilip yerine monte edilir tiim masraflar kullanicidan Isletmece tahsil edilir.

4) Tasimaci, Acente ve Alt kullanicilar, camlarina i¢eriden ve disaridan yazi yazamaz, poster, resim,
tabela vs. gibi yapistiramaz, asamaz, ticari bilgilerini ancak tabelalarinin duyurulacak bilgileri ise
igyerinin i¢ine ve camlarindan en az 50(elli) cm. geriye asabilir.

5 Terminalde Belediye kendi hizmetlerinin tanitimini yapmak lizere (siyasi ama¢ disinda) tespit
edilecek uygun yerleri pano olarak ticretsiz kullanim hakkina sahiptir.

6) Levhalarin boy, ebat ve kalinliklar1 ayni olacak. Uygun olmayan levhalar asla konulmayacaktir.

7) Terminalde tiim mekanlara, yukaridaki fikrada belirlenen 1s1kli levhadan baska, 1s1kl1 veya 1s1ksiz
levha, kagit, bez, cam, sag, vb. levha iizerine yazilmis ilan ve reklam asilamaz. Uymayanlara para
cezasi uygulanir.

YIKICI REKABET VE TESRIFATCILIK:
MADDE?29

1)  Terminal dahilinde yolcu tagimaciligi ile diger alanlarda faaliyet gosteren kiracilar; tesrifatet,
cigirtkan ve simsar adi altinda personel istihdam edemezler. Tesrifatcinin, ayak¢inin, ¢igirtkanin ve
simsarin yapacaklari isler, istthdam edilen diger unvanli personellere yaptirilamayacagi gibi, alt
kiracilar kendileri veya ortaklar1 dahi yapamazlar.

2)  Terminal sahasi igerisinde yolcularin, yazihane ve firmalar1 serbestce se¢melerine
karisilmayacaktir. Yolcular, secimlerinde zorlanamayacaklarigibi davet bile edilemeyeceklerdir.

3) Bu yasak davranislarin, ticari isletmelerin faaliyeti c¢ercevesinde islenmesi halinde isletme
sahibi gercek veya tiizel kisi hakkinda islem yapilir.

4)  Yikici rekabet ve tesrifatgilik fiilini islemeyi aliskanlik haline getiren acentenin/isletmenin kira
sozlesmesi tek tarafli olarak higbir itiraza mahal birakmaksizin Enciimence fesih edilecektir.

5)  Tasimaci, Acente ve Alt kullanicilar “Tiiketiciyi Koruma Kanununa” uymak, haksiz rekabeti
onlemekle yiikiimliidiir.

iC TRAFIK:
MADDE 30

Terminal dahilinde kiracilar ile calisanlar veya yolcular, i¢ trafigi aksatacak sekilde toplu olarak
bulunamazlar. Bu kisiler, Terminal yetkililerinin ikazlarina uymak ve bekleme salonlarinda veya
otobiislerinde bulunmak zorundadirlar.

PARK MAHALLERI:
MADDE 31

1) Tasit araglarmin Terminalde kendilerine ayrilan yerlerde park etmeleri zorunludur. Bu araglarin
Terminal civarindaki cadde, sokak, yol, meydan ve arsalara terk edilmesi yasaktir.

2) Terminale yolcu getiren 6zel araglar, ticari taksiler, yolcularin sehir i¢i ulasimini saglayan hathi
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minibiisler ile firmalara ait {icretsiz yolcu servisi yapan araglar vb. kendilerine ayrilan alanlarda
indirme-bindirme yapmak ve otopark yerlerine park etmeleri zorunludur. Bu araglarin yolcu peronlari
ile otobiis park mahallerine girmeleri yasaktir.

3) Otopark iicrete tabidir. Ucret Tarifesini Mersin Biiyiiksehir Belediye Meclisi belirler.

TERMINAL HARICINDE INDIRME-BINDIiRME:
MADDE 32

1) Sehirlerarast ve Mersin il hudutlari i¢inde yolcu tasimaciligi yapan otobiisler Terminal disinda
yolcu indirme-bindirme islemi yapamazlar. Bu durumdan sézlesmeli olduklari acenteleri miiteselsilen
sorumludurlar.

2) Terminal'de bulunan vasitalarn, sahipleri ya da soforleri, terminal trafigine uygun olarak
belirlenmis olan mahallerde yolcularin1 indirdikten sonra bu mahalleri terk ederek, belirlenen park
yerlerine ¢ekilmeye ve diger araglarin girig-gikislart ile manevralarina engel olmayacak sekilde
yerlestirmeye zorunludur.

3) Karayolu Tasima Yonetmeligi'nin 71. Maddesi'nde belirtilen “Denectimle Gorevli ve Yetkili
Kuruluslar” ile aynt Yonetmeligin 72. Maddesi'nde belirtilen “Su¢ ve Ceza Tutanagi Diizenlemeye
Gorevli ve Yetkili Kilimanlar” denetim ve kontrolleri yapacaklar ve ayni Yonetmeligin
73,74 Maddeleri uyarinca Ihlal ve idari Para Cezas1 Tutanag: diizenleyeceklerdir.

DiGER GENEL HUSUSLAR:
MADDE 33

1) Terminal igerisinde vatandaslarimizin gidis ve gelislerine esas olmak {izere vatandas ve acenta
firmalar1 arasinda olusabilecek herhangi bir sorun karsisinda konunun terminalimiz biinyesinde
gorevli giivenlik gorevlileri ve kolluk kuvveti cihetiyle degerlendirilecektir.

2) Terminale gelen yolcular, terminal disina ¢ikarilarak otobiislere bindirilmeyecektir. Tespiti halinde
acenteye(yazihane) kestigi bilet {icretinin 5 (bes) kat1 cezai miieyyide uygulanir.

3) Acenteler anlasmali firmalara ait otobiislerini, kendilerine gecici olarak tahsis edilen peronlara
girecek, o anda yogunluk halinde bos peronlar kullanilabilecektir.

4) Terminalde inen yolcular yolcu bekleme salonunda kisa siireli bekletilerek gideceklere yerlere
varsa firmalara ait sehir igi {icretsiz servis araglari ile gonderilebileceklerdir.

5) Terminal'den ¢ikis yapan her otobiis ayr1 ayr1 c¢ikis iicreti 6demeye mecburdur.
Giinliik olarak toptan bir defada 6deme yapilmayacaktir.

6) Acenteler, Kanun ve YoOnetmelikte belirlenen miicbir sebepler disinda, otobiisleri yolcu
biletlerinde yazili saatlerde peronlarda hazir bulundurmaya mecburdur. Yarim saati gegen
gecikmelerde, yolcu talep ettigi takdirde bilet iicretinin tamamini ilgili yazihane iade etmeye
mecburdur. Yolcu seyahat etmek i¢in 1srarli oldugu takdirde, alternatif ¢6ziim yollar1 bulunarak
yolcu magdur edilmeyecek. Aksi takdirde, ilgili firma/acente hakkinda terminal idaresince yasal
islem yapilacaktir. Ilgili firma/acenteye Ayhk Kira bedelininen az % 50’si kadar idarece ceza
kesilir. (Miicbir sebep, kar, hava ve doga kosullar1 veya kaza ve benzer nedenlerden yolun kapali
olmasidir.)
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7) Tasimaci, Acente ve Alt kullanicilar, kendilerine tahsis edilen alanlar disinda kalan yerleri
kesinlikle kullanamazlar. Terminal i¢inde ne sekilde olursa olsun seyyar saticilik yapamazlar ve
yaptiramazlar.

8) Tasimaci, Acente ve Alt kullanicilar; cephelerini havadan ve yerden hicbir sekilde isgal edemez,
kullanim alanlar1 disina tasamazlar.

9) Tasimaci, Acente ve Alt kullanicilar; bagli olduklar1 kurum ve kuruluslardan aldiklar: tarifeleri
yasalarda belirlendigi sekilde uygun bir yere asmak ve uygulamak zorundadirlar.

10) Acente sahipleri, bilet satis giselerini yolcu tasimalar1 disinda baska bir amacla kullanamazlar.

11) Alkol ve benzeri igkilerin i¢ilmesi, satilmasi ve igirilmesi yasaktir. 12)Acentelerin kapali alanlari
dahil sigara i¢ilmesi ve igtirilmesi yasaktir.

13) Higbir bilet satis gisesi tabelasini ve belgesini tasimadigi firmanin biletini kesemez.

14) Terminal sahasi i¢ mekanlarda zemin kaplamasin1 bozabilecek tiirden demir tekerlekli ve paletli
vb. tasima nakliye ara¢lari kullanmak kesinlikle yasaktir.

UCUNCU BOLUM
SOFORLER VE YOLCULAR

SOFORLERIN UYMASI GEREKEN KURALLAR:
MADDE 34
1) Terminal disinda ve otoyollarda yolcu indirilip-bindirilmeyecektir.

2) Terminal ¢ikis ticretini 6demeden ¢ikis yapan otobiisler hakkinda yasal islem yapilacaktir
3) Yolcular, biletlerinde belirlenen Sehrin Otobiis Terminallerinde indirilecektir.

4) Ara¢ temizligi terminalde yapilmayacak, yapildigi takdirde c¢opler yerlere atilmayacak
araclarindan cikabilecek atiklar ¢cop depolama konteynirlarina atilacaklardir.

5) Terminale giren araglar, Terminal ig¢indeki trafik diizenine uymak zorundadirlar. Klakson
calmayacak, hizin1 20 km {istiine ¢ikarmayacak ve park alanlar1 diginda park yapmayacakladir.

6) Otobiis siiriiciileri, araglarina seyyar satici vb. harici sahislarin otobiislere binmelerine miisaade
etmeyecektir.

7) Cikabilecek her tiirlii problemler Terminal Yetkililerine bildirilerek ¢ozlimlenecektir. Kesinlikle
tartisma ve kavga yapilmayacaktir.

8) Tasit soforii ve yolculara hizmet eden personel; trafigin seyir ve gilivenligini tehlikeye diisiirecek,
yolcular1 rahatsiz edecek, genel ahlaka ve adaba aykir1 tutum ve davranislarda bulunamaz.

YOLCULARIN HAKLARI VE YUKUMLULUKLERI:
MADDE35

1) 4925 Sayili Karayolu Tasima Kanunu ve Karayolu Tagima Y 6netmeligi'nde hiikiim altina alinan
YOLCU HAKLARI, tim Terminallerde yolcularin ve vatandaslarin rahatga goriip okuyabilecegi
sekilde ilan edilecektir.
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2) Yolcular, Terminal alaninda karsilastigi biitiin olumsuzluklart Terminal yetkililerine, Terminal
polisi ve zabitasina ve 6zel giivenlik elemanlarina bildireceklerdir.

3) Yolcular, sorun ¢ikaran Terminal acentesi ve esnaflar ile dogrudan muhatap olmayacak,
sorunlarini ve sikayetlerini Terminal yetkililerine bildireceklerdir.

4) Bakanlik¢a onaylanmis zaman tarifesinde yer almayan bir saate yolcu bileti diizenlenemez ve
zaman tarifesinde yer alan her sefer igin arag tahsisi zorunludur.

5) Yolcular bilette yazili otobiis hareket saatinin, yirmi dort saat Oncesine kadar yapacaklar
miiracaatlarinda bilet iicretinin tamamini iade almayi hak kazanir. Otobiis hareket saatinden on iki
saat Oncesine kadar yapacaklari miiracaatlarinda ise kendilerine ilgili acentenin alt1 ay gecerli agik
bilet diizenlenmek zorunlulugu vardir.

6) Bir yolcuya bilet karsilig1 satilan koltuk, bir bagkasina miikerrer olarak satilamaz.

7) Yolcular, trafigin seyir ve giivenligini tehlikeye diisiirecek, diger yolculari rahatsiz edecek, genel
ahlaka ve adaba aykir1 tutum ve davranislarda bulunamazlar. Tasitin teknik donanimini olumsuz
etkileyebilecek higbir cihazi kullanamazlar.

8) Yolcular seyahat siiresince yolcu biletlerini yanlarinda bulundurmak zorundadirlar.

9) Gonderenler ve yolcular tasimaciin giivenlik yoniinden almis oldugu tedbirlere uyarlar, aksi
halde dogacak sonuglardan sorumlu olurlar.

DORDUNCU BOLUM
ALT KULLANICILARIN (iS YERLERI) UYMASI GEREKEN KURALLAR:

(BUFE, LOKANTA, BERBER, CAY OCAGI, LOSTRA V.B. UYMASI GEREKEN
KURALLAR)

MADDE 36

1) Terminal alaninda bulunan biife, lokanta, berber, ¢ay ocagi, lostra v.b. is yerleri, malin1 satmak
icin bagirarak, ¢ekerek veya anons cihazlarini kullanarak kisileri yonlendiremez.

2) Terminal dahilinde hangi sekilde olursa olsun seyyar saticilik yapilmasi yasaktir.

3) Terminallerin kapali alanlarinda yanici, parlayici, pis koku yayan maddelerin satis1 ve ticareti
yapilamaz.

4) Terminal kapali alanlarinda satilan gida trlinlerinin Saglik Bakanligi tarafindan yayimlanan
Gidalarm Uretimi Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Yonetmelige uygun olmasi zorunludur. Konu ile
ilgili Gidda Uzmam tarafindan Terminal Isletme Miidiirliigii tarafindan denetimler yapilacaktir.

9 Terminal dahilinde satig1 yapilan biitlin tiriinlerin etiketleri olmak zorundadir.
6) Is yerleri icinde temizlige azami sekilde dikkat edilecektir.

7) s yerlerinden ¢ikan ¢dpler goriintii kirliligi olusturmayacak sekilde kapali olarak saklanarak ¢op
depolama alanina dokiilecektir.

8 Lokantalar, mutfak ve yemek reyonlarinin temizligine azami sekilde dikkat edeceklerdir.

9 Yemek reyonlari tozdan korunacaktir.
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100 Yemek kokular1 ve mutfak buharlari Terminal ortak alanina kesinlikle girmeyecektir.

11) Is yerleri, kira s6zlesmesinde ve Terminal yerlesim planinda kendilerine ayrilan alanlarin disina
cikmayacaklardir.

12) Belirtilen isyerleri kendilerini ilgilendiren diger hususlarda da bu Yonetmelik hiikiimlerine
tabidir.

EMANET ESYA iS YERININ UYMASI GEREKEN KURALLAR:
MADDE 37

1) Emanet is yeri, yolculara ait emanetleri belirleyerek teslim fisi karsiliginda alacaktir.

2) Yazili kayit edilmeden emanet teslim alinmayacaktir.

3) Emanet esyalarin kayitlar1 dikkatli tutulacak, emaneti verenin ve alanin kimlik bilgileri, adres ve
telefonlar1 kayda gegcirilecektir.

4) Emanetler, sahiplerine verilirken biitiin kimlik bilgileri kayit edilerek imzali sekilde geri iade
verilecektir.

5) Emanet esyanin teslim tarihinden itibaren 15(on bes) iginde sahipleri tarafindan geri alinmayan
emanetler, Terminal Polisi ve Zabita Birimlerine tutanakla teslim edilecektir.

TUVALET iSLETMELERININ UYMASI GEREKEN KURALLAR:
MADDE 38
1) Koku gidericiler kullanilacaktir.

2) Sabunlar ve pegeteler kullanima sunulacaktir.

3) Temizlige azami dikkat edilecektir.

4) Yakin ¢evresinden koku hissedilmeyecektir.

5) Zemin islak kalmayacaktir.

6) Tuvalet pisuarlar1 ve musluklarindan su sizmayacaktir.

7)  Tuvaletlerin ve Lavabolarin bulundugu boliime ¢op kovalari konulacaktir.

8) Otogar personeli (Idari personel, Temizlik personeli, Giivenlik personeli) kiraya verilen umumi
tuvaletlerden tlicretsiz yararlanacaktir.

9) Tuvalet iicretleri Idare Tarafindan onaylandiktan sonra yiiriirliige girer.

KAHVEHANE VE KAFETERYALARIN UYMASI GEREKEN KURALLAR:
MADDE 39

1) Havalandirmalar siirekli olacak sekilde ¢aligtirilacaktir.

2) Kumar vb. oyunlar oynatilmayacaktir.
3) Hijyenik sartlar yeterli olacaktir.

4) Fiyat tarifeleri miisterilerin gorebilecegi bir bigcimde duvarda asili olacaktir.

* [sbu yonetmelik, Mersin Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 13/02/2015 tarihli ve 170 sayili Karar ile kabul edilmis olup,
17/03/2017 tarihli 309 sayili ve 12/01/2018 tarihli 56 sayili Meclis Karart ile revize edilen maddeleri metne islenmistir



HAMAL iSTIHDAMI:
MADDE 40

1) Terminal dahilinde faaliyet gosteren alt kiracilar hususi hamal istihdam edemezler. Terminalde
calisacak hamallar idarenin iznine tabidir.

2) Terminal dahilinde ¢alistirilacak hamallarin sayisi, idarece tespit edilir. Hamallar bu Y6netmelik
hiikiimlerine ve agagida belirlenen hususlara uymayi kabul etmis sayilirlar.

a) 18 yasini tamamlamis 55 yasini doldurmamig olmak.

b) Viicutta hamallik yapmasina engel olabilecek sakatligi veya bulasici bir hastaligi olmadigina dair
resmi bir saglik raporu getirmek,

c) Giivenilir ve iyi ahlakli oldugu konusunda kefil gostermek. Savciliktan Adli Sicil Kaydr getirmek
d) Tektip elbise veya tulum giyerek, idarece verilecek yaka kartini takmak.

e) Yolcularin esyalarini; Terminal disindan vasitaya, vasitadan Terminal disina kadar tagimak.

f) Idarece verilen talimatlara uymak.

g) Belediye Meclisi'nin belirleyecegi tarifeye uygun olarak tasima yapmak.

BESINCIiBOLUM
UYULACAK GENEL HUKUMLER:
(iS YERLERI-ISLETMELER VE YETKIi BELGESi SAHIPLERI)

GENEL HUKUMLER:
MADDE 41

1) Terminal sahasi iginde Mersin Biiyiiksehir Belediyesine ait isyerlerini kiralayarak faaliyette
bulunan kisiler, isyerlerinde tiikettikleri elektrik, su, temizlik, giivenlik, klima ve 1sinma giderleri,
jenerator yakit bedeli, temizlik ve is makineleri ile ¢im makinesine ait yakit giderleri ve Bakim
Onarim ve Cevre Diizenlemeleri vb. bedellerini kendileri 6derler.

2) Kiracilar; 1sinma, sogutma, vb. giderlere agik-kapali alanlar dahil miisterek kullandiklari
alanlarda m2 birim fiyati bazinda kullandiklart m2 kadar genel giderlere istirak edeceklerdir.

3) Ortak kullanima tabi elektrik, su temizlik, giivenlik, klima ve 1sinma giderleri, jenerator yakit
bedeli, temizlik ve is makineleri ile ¢im makinesine ait yakit giderleri ve Bakim Onarim ve Cevre
Diizenlemeleri vb. diger faturalari, Komisyon Karari'nda belirlenen alanlarin metrekarelerine (m2)
uygun olarak dagitim yapilir.

Kiracilar, 6demekle yiikiimli olduklari ortak kullanim bedellerini zamaninda Terminal Y6netiminin
belirleyecegi Banka hesabina yatirip, dekontu Terminal amirligine vermek zorundadirlar.

4) Kapali alanlar dahil alkol ve benzeri ickilerin i¢ilmesi, satilmasi ve igirilmesi yasaktir.
5) Kapali alanlar dahil sigara igilmesi ve igtirilmesi yasaktir.
6) Kira Sozlesmesinde hiikiim altina alinan maddelere uyulmasi zorunludur.

7) Terminal yetkilileri ve ¢alisanlarina karsi saygili, yolculara ve miisterilere karsi centilmen ve
sefkatli davranilacaktir.
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8) Herhangi bir problem vukuunda asla miinakasa ve kavga edilmeyecektir. Biitiin problemler
aninda Terminal yetkililerine bildirilecektir.

9) Terminale gelen yolcular ve vatandaglarin haksiz fiil ve davraniglarina Terminal yetkilileri
disinda hi¢ kimse miidahale etmeyecektir. Bu ve buna benzer olumsuz fiil ve davraniglar Terminal
yetkililerine bildirilecek, miidahale gerektiginde Terminal yetkilileri geregini yapacaktir.

10) is yerleri arasinda karsilikli sorunlar ve haksiz davranislarin ¢dziimii; Terminal Yetkililerince
degerlendirilerek gerekli ¢Oziim ve cezai hiikiimlerin uygulanmasi ylriirliikkteki Kanunlar,
Yonetmelikler ve bu Yonetmelik dogrultusunda yapilacaktir.

11) Acente ve tiim is yerleri ortak kullanim alanlarinin temiz kalmasina dikkat edecektir.
12) Acente ve tiim is yerleri fiyat tarifelerini miisterilerin gorebilecegi bi¢imde duvara asacaktir.

13) Terminal agik ve kapali alaninda bulunan kay1ip esyalar, Terminal zabitas1 veya Terminal polisine
tutanak ile a¢ilmadan teslim edilecektir.

14) Terminal Idaresince acenteler ve tiim is yerlerine génderilen yazilar tebligat hiikkmiinde sayilir.
Tebligattan kaginanlar hakkinda ayrica yasal islem yapilir.

15) Terminaldeki tiim galisanlarin, Terminalin huzur, giiven ve emniyetini bozucu davranislart ve
uygulamalari, bu Yonetmelige, terminal isletme kurallarina, Kira S6zlesmesine, Kanunlara ve diger
Yonetmeliklere aykiriligi Terminal Yetkililerince tutanakla tespit edildiginde, bu kisiler Terminalde
kesinlikle calistirilmayacaklardir. idari tedbir yoniinden bu kisilerin Terminalle iliskileri kesilecektir.
Ayrica is yerleri de bu olumsuz fiillerden sorumlu tutulacaklardir.

16) Terminalde faaliyet gdsteren tiim acenteler ve isyerleri, ¢alistiracaklari personelin kimlik bilgileri
ile talep edilen diger bilgi ve belgeleri Terminal Idaresine zamaninda teslim edecekler, Terminal
Idaresi'nin ilgili personel hakkinda yaptiracagi sorusturmadan sonra uygun goriilenler ise
baslattirilacaktir.

17) Zemini bozacak araglar Terminal alanina alinmayacaktir.

18) Terminalde esnaflik yapan sahislarin 6zel araglari ile icretsiz tagimacilik yapan servis
araglarinin, otobiis peronlarinin bulundugu alana girmeleri yasaktir. Kendilerine ayrilan otopark
alanlarini kullanacaklardir.

19) Biitiin is yerleri 4077 Sayili TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN hiikiimlerine
uymak ve haksiz rekabeti 6nlemekle ytikiimliidiir.

20) Terminalin ortak kullanilan yerlerine verilen zarar ve ziyan, zarari yapan tarafindan karsilanir.
(5393 Sayili Belediye Kanunu'nun 15.Maddesi geregi “Belediye mallarina kars1 sug isleyenler Devlet
malina kars1 sug islemis sayilir. 2886 Sayili Devlet Ihale Kanunu'nun 75.Maddesi hiikiimleri belediye
tasinmazlar1 hakkinda da uygulanir).

21) Isitma, sogutma, havalandirma, ortak kullanim i¢ ve dig alanlari, otoparklarin temizlik hizmetleri
Isletmeci tarafindan yaptirilir.

22) Biitiin is yerleri Belediyenin hazirladifi Sabotajlari Onleme ve Yangindan Korunma
Yonetmeligine uymakla miikelleftirler. Yo6netmelik hiikiimlerine uyulup uyulmadig: her 6 ayda bir
Mersin Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye Dairesi Baskanliginca denetlenecektir.

23) Zabita gorevlilerine karsi gelenler Devlet Zabitasina karst gelenler gibi cezalandirilirlar.

24) Biitlin is yerleri, isyerleri ile ilgili Belediyenin bilumum talimat ve genel nizamlarina uymakla
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miikelleftir. Uymayan isyerlerinin kira sézlesmesi idarece fesh edilir.

25) Biitiin is yerleri, isyerlerine yapilacak onarim, ilave ve kullanim seklinde yapilacak degisiklikleri

Belediyenin izni ile yapacaktir. Aksine hareket edenlerin isyerlerinin kira sozlesmesi idarece fesih
edilebilir.

Belediyenin izni ile yapilan ilaveler olursa bunlar igyerleri tarafindan yapilacak ve isyerleri
Belediyeden herhangi bir para talebinde bulunmayacak ve Odedikleri miktardan diistilmeyecektir.
Yapilan ilaveler tahliye ve fesih durumunda bedelsiz olarak Belediyeye devir edilecektir.

26) Is yerlerini kiralayanlar Belediyenin yazil1 izni olmadan baska bir sahsa kiraya veremez, yanina
ortak alamaz ve baskasina kullandiramaz. Isyerini kendisi isletmeyip 3.sahislara islettiremez. Aksine
hareket edenlerin kira s6zlesmesi Enciimence fesih edilecektir.

27) Kirac1 ve Idare arasinda Yonetmelik, Sozlesme, Sartname vb.lerde olmayan itilafli konularda
Enciimen yetkilidir.

28) Biitlin is yerleri; ¢evreyi rahatsiz edecek, ¢evreye tehlike olusturacak her tirlii girtltd, koku,
miizik vb. rahatsi1z edici davraniglar1 yapmayacak ve yaptirmayacaktir.

29) Biitiin is yerleri, Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Cevre Koruma ve Kontrol
Dairesi Baskanh@i'ma miiracaat ederek isyerleri icin “Isyeri A¢ma ve Cahsma
Ruhsat1” almak zorundadur.

30) Biitiin is yerleri, sabotaj, yangin gibi tehlikelere kars1 her tiirlii 6nlemleri almakla ylikiimliidiir.

31) Biitiin is yerleri, tedbirsizlik, dikkatsizlik, ihmal, kusur, kasit vb. nedenlerle isyerlerine
verdirdikleri zarar ve ziyani ayniyla yerine getirmeye mecburdur.

32) Terminal'de; yolcu tagimak tizere yiiriirlikteki esaslar dahilinde faaliyet gosteren sirket, 6zel
kuruluglar ve Terminalin diger ticari amagh tinitelerini kiralayanlar bu Yonetmelik ve Yonetmelik'te
gecen. Mersin Biiyliksehir Belediye Meclisi ve Enclimenince alinmis, alinacak kararlar1 kabul etmis
sayilacaklar1 gibi uymay1 da taahhiit eder.

33) Zamanin da 6denmeyen kiralar i¢in Hukuk Miisavirligi yolu ile tahsil ve tahliye yoluna gidilir.

ALTINCI BOLUM

TERMINAL YETKILILERI, ZABITA, OZEL GUVENLIK, TEMIZLiK, TEKNIiK VE
DENETIM:

TERMINAL YETKILILERI:
A. ISLETME SUBE MUDURLUGU' NUN GOREV VE YETKILERi:
MADDE 42

1) Mersin Biiyiiksehir Belediyesi hudutlari i¢inde bulunan tim sehir i¢i ve sehirlerarasi otobiis
terminallerinin Kanunlar, Tiiziikler, Yonetmelikler ve Genelgeler hiikiimlerine gore sevk ve idaresini
Belediye adina yiirtitmek.

2) Yolcu ve vatandaslarin sikdyet ve Onerilerini dikkate almak, incelemek, sonuglandirmak,
gerektigi takdirde ilgiler hakkinda yasal islem yapmak/yaptirmak,

3) Mersin Biiyiiksehir Belediyesi hudutlari iginde, karayolu ile sehir i¢i ve sehirlerarasi otobiislerle
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yapilan tasimacilik faaliyetlerini kontrol ve denetim altinda tutmak iizere terminallerde “denetim
birimleri” olusturmak,

4) Mersin Biiyiiksehir Belediyesi hudutlart iginde, diizenli ve diizensiz karayolu ile sehir igi ve
sehirleraras1 otobiislerle tagimacilik yapan firma ve acentelerin Kanun ve Yonetmeliklere gore
faaliyetlerini siirdiirmelerini denetlemek, sikayetleri neticelendirmek, gerektigi takdirde ilgililer
hakkinda yasal islem yapmak/yaptirmak,

5) Karayolu Tasima Yonetmeligi 51-12 Maddesi'ne uygun olarak istatistik amagli Faaliyet
Raporlarini aylik periyodlar halinde Ulagtirma Bakanligi'na gondermek,

6) Terminallerin sabotajlara ve yanginlara karsi korunmasi igin 6zel giivenlik, kolluk kuvvetleri ve
Belediye zabitasi ile igbirligi yapmak,

7) Terminallerdeki tiim isyerlerinin genel denetim ve kontrollerini yapmak ve yaptirmak,

8) Terminallerde gdrev yapacak Memur ve Iscilerin yer degisiklikleri ile ilgili teklifleri hazirlayarak
Daire Bagkanligi'nin onayina sunmak,

9) Her yil Aralik aymnda Sube Midiirligii zimmetinde bulunan tasmir mallarin Tasmir Mal
Yonetmeligi'ne uygun olarak sayimini yapmak-yaptirmak,

10) Terminallerde gorev yapan iscilerin Haftalik Fazla Mesai Formlari' nin diizenlemesini saglamak
ve Daire Bagkanligi'nin onayina sunmak,

11) Terminallerde gdrev yapan Iscilerin Aylik Mesai Puantajlarmi diizenlemek ve Daire
Baskanligi'min onayma sunmak, Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Insan Kay. ve Egit. Daire
Bagkanligi'na gondermek,

12) Memur personelin is ve islemlerini 657 Sayili Devlet Memurlar Kanunu hiikiimlerine uygun
olarak yiirtitmek,

13) Sube Miidiirliigii tarafindan Terminal Amirlerine yardimcr olmak {izere her terminale Vardiya
Amiri gorevlendirilir.

B. TERMINAL AMIRLERININ GOREV VE YETKIiLERI:

1) Terminal Amirleri, Sube Miidiirii-Daire Baskani ve Genel Sekreter Yardimcisi'nin teklifi {izerine
Mersin Biiyliksehir Belediyesi Genel Sekreteri'nin onayi ile géreve baslatilir.

2) Mersin Biiyiiksehir Belediyesi hudutlar1 igindeki otobiis Terminallerinde gorev verilen Amirler,
bulunduklar1 otobiis terminallerinde Ulagim Dairesi Bagkanlig1’ na bagli olarak yiiriirliikteki Kanunlar
ve Yonetmelikler hiikiimlerine gore sevk ve idaresini yerine getirmek.

3) Terminallerde istihdam edilen memur ve isgilerin hastane sevk islemlerini yapmak ve takip
etmek,

4) Terminallerde gorev yapan isgilerin Haftalik Fazla Mesai Formlarini diizenlemek ve Sube
Miidiirliigii'ne teslim etmek,

5) Terminallerdeki kiracilarin kira sdzlesmesine uygun olarak isletmelerini isletilip- isletmediklerini
denetlemek,

6) Terminallerdeki kiracilarin Karayolu Tasima Yonetmeligi ve “MBB Terminaller Yonetmeligi”
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hiikiimlerine gére uygun faaliyetlerde bulunup-bulunmadiklarini denetlemek,

7) Terminallerdeki taginir ve tasinmaz mallarin korunmasi saglamak, zarar verenleri tespit etmek,
bedelini 6dettirmek,

8) Her yil Aralik ayinda Terminallerde bulunan taginir mallarin Tasinir Mal Ydnetmeligi'ne uygun
olarak sayiminin yapilmasina yardimci olmak,

9) Terminallerde kendilerine denetim gérevi verilen “DENETIM GOREVLISI” nin gérevlerini takip
etmek, tutulan tutanaklar1 Sube Midiirliigii'ne teslim etmek,

10) Terminallerde diizenli ve diizensiz karayolu ile sehir i¢i ve sehirlerarasi otobiislerle tasimacilik
yapan firma ve acentelerin Kanun ve Yonetmeliklere gore faaliyetlerini siirdiirmelerini denetlemek,
sikayetleri Sube Miidiirliigii'ne bildirmek,

11) Karayolu Tasima Yonetmeligi 51-1.2. Maddesi'ne uygun olarak istatistik amagh Faaliyet
Raporlarini haftalik periyotlar halinde Sube Miidiirliigii'ne gondermek,

12) Terminallerin sabotajlara ve yanginlara karsit korunmasi igin dzel giivenlik, kolluk kuvvetleri ve
Belediye zabitasi ile isbirligi yapmak,

13) Terminallerdeki tiim isyerlerinin genel denetim ve kontrollerini, Terminal Zabita Birimi ile
birlikte yapmak,

14) Terminallerde ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetin satin alinmasi igin, talepleri Sube Miidiirligii'ne
bildirmek,

15) Terminallerin ¢ikis giselerinde tahsilat yapildigindan; 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunumun 61. Maddesi'ne dayanilarak hazirlanmis olan “Muhasebe Yetkilisi
Mutemetlerinin, Gorevlendirilmeleri, Yetkileri, Denetimi ve Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkindaki
Yonetmelik”in “Muhasebe Yetkilisi Mutemetlerinin  Gorevlendirilmeleri” bashikli 5. Maddesine
istinaden, Harcama Yetkilisi tarafindan Terminal Amirleri “Muhasebe Yetkilisi Mutemedi” olarak
gorevlendirilmis olup, bu konudaki is ve islemlerden MBB Mali Hizmetler Daire Bagkanligi'na kars1
sorumluluklarini yerine getirmek,

C. TERMINAL ZABITA BiRIMININ GOREV VE YETKILERI:

1) 4925 Sayili Karayolu Tasima Kanunu'nda belirtilen Idari Para Cezalari ile Karayolu Tasima
Yonetmeligi'nde belirtilen “UYARMA?” cezalarini vermek.

2) MBB Zabita Yonetmeligi'nde belirtilen yetkileri kullanmak ve gerektigi hallerde ceza verilmesini
saglamak.

3) 4207 Sayih Tiitiin Mamullerinin Zararlarinin Onlenmesine Dair Kanun'un (Degisiklik:5727
Sayili Kanun) verdigi yetkileri kullanmak.

4) 5326 Sayili Kabahatler Kanunu'nda belirtilen yetkilerini kullanmak ve gerektigi hallerde ceza
verilmesini saglamak.

5) 1608 Sayili Umuru Belediyeye Miiteallik Ahkam1 Cezaiye Hakkinda 16 Nisan 1340 tarih ve 486
Numaral1 Kanunun Bazi Maddelerine Muadil Kanun'un (5728 Sayili Kanun'la degisiklik

hiikiimleriyle birlikte) verdigi yetkileri kullanmak ve Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Enciimeni’ne
teklifte bulunmak.

6) Terminaller Yonetmeligine aykirt uygulama ve fiiller ile ilgili tutanak tanzim etmek.
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7) Fiyat tarifelerini kontrol etmek.
8) Seyyar saticilari faaliyetlerinden men etmek, seyyar saticilart Terminalde barindirmamak.

9) Acik gidalarin hijyenik ortamlarda arzini saglamak. Terminal kapali alanlarinda satilan gida
{iriinlerinin Saglik Bakanlig1 tarafindan yayimlanan Gidalarm Uretimi Tiiketimi ve Denetlenmesine
Dair Yo6netmelige uygun olup-olmadigiin denetimini Mersin Biiyliksehir Belediyesi Saglik ve Sosyal
Hizmetler Dairesi Baskanligi'na bagli yetkililerle birlikte veya uygun ihtisasli Gida Teknisyenleri
tarafindan aylik periyodik olarak yapilmasini saglamak.

10) Mersin Biiyiiksehir Belediyesi hudutlari i¢inde; Otobiis Terminalleri ve Ulastirma Bakanligi'nin
izin verdigi ara duraklar disinda yolcu indirip yolcu bindiren Terminaller disinda yolcu gonderen,
sehirlerarasi diizenli yolcu tasimaciligr ile istigal acenteler ve firmalara ait otobiisler hakkinda tutanak
tanzim etmek.

11) Mersin Biiyliksehir Belediyesi hudutlar1 iginde; Sehir i¢i sehirlerarasi diizenli-diizensiz yolcu
tasimaciligl yapan otobiis firmalari ile “Acentelik” anlagmasi yapanlarin, Ulagtirma Bakanligi'ndan
Yetki Belgesi almasi yasal zorunluluk oldugundan kontrol ve denetimlerini yapmak. Yetki Belgesi
almadan faaliyet yapanlarin faaliyetlerine son vermek.

12) Otobiis Terminalleri disinda, sehir merkezlerinde yetki belgesi ile sadece bilet satisi i¢in acentelik
yapilan yerlerden otobiislere yolcu bindirilmesi- indirilmesini engellemek.

13) Is yeri sahipleri ile acentelerin Terminalde miisteri celbi igin bagirmalarini men etmek,
cigirtkanligl engellemek, ¢igirtkan istihdam edilmesine miisaade etmemek, gerektigi hallerde tutanak
tanzim etmek ve cezalandirmak.

14) Peronlar ve otoparklardaki araglarin trafik sirkiilasyonu saglamak

15) Yolcular ve vatandaslarimizin mal ve can emniyetini saglayacak her tiirlii tedbirleri Terminal
polisi ve Ozel giivenlik ile birlikte almak, sabotajlari onlemek, yangin ve benzeri olaganiistii
durumlarda itfaiye teskilati basta olmak tizere ilgili birimleri zamaninda haberdar etmek.

16) Terminal Yoneticilerinin taleplerini yerine getirmek.

17) Otobiis Cikis Binasi'nda gorev yapan zabita memurlari, Karayolu Tagima Yo6netmeligi'nin 51-2.
ve 63-g. Maddeleri uyarinca, Terminal'e giris- ¢ikis yapan tim araglari izlemek tizere formati
belirlenen “GUNLUK OTOBUS CIKIS TABLOSU” nu zamaninda tanzim ederek, her giin ilgili
Terminal Amirine teslim edeceklerdir.

D. OZEL GUVENLIK BIiRIMININ GOREV VE YETKILERI:

1) 5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun'un verdigi tiim gorevleri yapmak ve
yetkilerini kullanmak.

2) Terminal Zabitas1 ve Terminal Polisi ile isbirligi i¢inde ¢aligmak.
3) Terminal Yoneticilerinin taleplerini yerine getirmek.
4) Otobiis peronlarmin bulundugu alanlara 6zel araglarin giris ve ¢ikisini 6nlemek.

5) Giivenlik Kamera Sistemi'nin bulundugu Bilgi Islem Odast' n1 haftanin her giinii, 24 saat kontrol
altinda bulundurmak, goriintiileri izlemek ve olabilecek her tiirlii hadiseye zamaninda miidahale
etmek.

6) Sorumluluklari ile ilgili olarak tuttuklari tutanaklari Terminal Amirlerine teslim etmek.
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E. TEMIZLiK BiRiIMININ GOREV VE YETKILERI:

1) Terminal Amirleri tarafindan olusturulur veya hizmet satin alinmasi bi¢iminde 6zel sektore
yaptirilir.

2) Genel olarak Terminalin kapali, agik ve yakin ¢evresinin temizliginden sorumludur.

3) Kap, gergeve, masa, cam vb. ilgili alanlar1 giinliik olarak silmek ve temiz tutmak ve ilgili alanlar
yikayarak en iyi sekilde temiz bulundurulmasini saglamak.

4) Yesil alanlarin bakim ve temizligini zamaninda yapmak.
5) Kapali alanlar, peronlar ve otoparklarin yikama araci ile ytkanmasini gece vardiyasinda yapmak.
6) Terminalin i¢ ve dis alanindan toplanan ¢opleri ve atiklari ¢6p depolama konteynerlerine atmak.

7) Temizlige biitiin mesai siiresince devam edecek, toz, kirlilik hi¢bir yerde higbir zaman
goriilmeyecektir.

8) Temizlik personeli arag ve geregleri ile gorev alanlarinda siirekli dolasarak gerekli temizligi
aninda yapacaklardir.

9) Binanin i¢ ve dis alanlari, duvarlar, bordiirler vb yerleri boyamak,

10) Temizlik hizmeti 6zel sektore yaptirildig takdirde: Terminallerde bulunan her tiirlii alet, makine,
arag ve cihazlar Temizlik Hizmetini yiiklenen Ozel Sektére Zimmetlenir.

11) Kullanma hatasindan kaynaklanan ariza ve hasarlar komisyon marifetiyle tespit edilerek, buna ait
ariza ve hasar tespit tutanagi diizenlenecek ve bedeli yiikleniciden tahsil edilecektir.

Bu nedenle temizlik elemanlarinin egitilmeleri dahil her tiirlii sorumlulugu yiikleniciye aittir.

12) Ihtiyag¢ duyulan temizlik malzeme listesini hazirlayarak Terminal Amirlerine teslim ederler.

F. TEKNIK BIRIiMIN GOREV VE YETKILERI:

1) Terminal hizmet binasinda bulunan idareye ait elektrik, su, ses yayin sistemleri, kameralar,
dogalgaz, LPG tiipii, otomatik kapi, klimalarin arizalanmasi, 1s1kli panolarin arizalanmasi, totem
sistemlerinin ve peron aydinlatma sistemlerinin arizasi, ¢im bigme makinelerinin arizasi, temizlik
araglarinin ve menlift' in vb. gibi tiim teknik sistemlerin ariza yapmasi halinde miidahale edebilecek
birimdir.

2) Ihtiyag duyulan malzemeleri tespit ederek Terminal Amirine sunar.

3) Terminallerde her vardiyada, en az birer adet teknik birimde gorev yapacak nitelikli Elektrik ve
Makine Teknisyeni, Klima ve Iklimlendirme Teknisyeni ve Sthhi Tesisat Teknisyeni veya teknikeri
gorevlendirilir.

G. DENETIM BIRIMININ GOREV VE YETKILERI:

Terminal isletme Miidiirliigiine' ne bagl olarak gérev yapan “Denetim Elemanlar1”

1) Terminallerde denetim gorevi verilen Kolluk Kuvvetleri, Zabita Memurlar1 ve Ozel Giivenlik
elemanlar1 disinda,  Gidalarin Uretimi Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Yénetmelige uygun olup-
olmadiginin denetimini yapacak Gida Teknisyeni ve diger elemanlar i¢in “DENETIM GOREVLISI
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KARTTI” diizenlenir.

2) Kanunlar ve Yonetmelikler hiikiimlerine gore Terminal ve ¢evresinin, Yol ve otoyollarin genel
denetimini yapar.

3 Denetimlerinde olaylara fiziki miidahalede bulunmaz.

4) Terminaller Yonetmeligine aykiri fiil ve davranislar hakkinda tutanak tutar ve tuttuklar
tutanaklar1 Terminal Amirine teslim eder.

5 ikazlar higbir zaman nezaket kurallar1 disinda olmayacaktir.

6) Kisilere, davranis ve yapilanlarin Terminaller Yonetmeligine aykirt oldugu izah edilecek ve cezai
mieyyidelerin bulundugu anlatilacak, fiziki bir miidahalede bulunulmayacaktir.

7) Kavga, miinakasa gibi olaylarin i¢ine girilmeyecek ve miidahale edilmeyecektir.

8 Terminalin her tiirlii demirbas malzemelerine, ¢evre diizenlemesiyle ilgili agaglari, ¢imenleri ve
cigekleri her tiirlii tahribattan koruyacak, tahribat yapanlara ikazda bulunacak ve aninda emniyet,
zabita ve 6zel giivenlik elemanlarini haberdar ederek birlikte engelleyeceklerdir.

9 Cevreyi kirleten ve uygunsuz yerlere ¢Op atanlara sozlii ikazda bulunacak, 1srar edenler hakkinda
tutanak tanzim edecektir.

10) Misafir arag¢ oto parkinin trafik kurallari ve yerlesim planina uygun kullanilmasini denetler.
Kurallara uymayanlari ikaz eder, ihlaller devam ederse tutanak tutar.

11) Terminal Yetkilileri, kiracilarin bu Yonetmelik hiikiimlerine uyup uymadiklarini kontrol
amaciyla, isyerlerini denetlerler. (Firmalarin Miidiiriyet biirolar1 sikayet s6z konusu oldugu takdirde,
kolluk kuvvetleri, zabita memurlar1 ve yetkililerce denetlenebilir.)

12) Alt Kiracilar ile g¢alistirdiklar1 kimseler, yetkililerin kontrol ve denetim gorevlerini yerine
getirmelerine engel olamazlar. Gorevlilerce isyerlerinde belirlenen noksanliklar, yetkililerce derhal
giderilecektir.

13) Gorevliler baglantili olarak personel kartt veya kimligini gostermekten kaginan veya aykir
beyanda bulunan kisiye (firma-yazihane sahibi) belediye zabitas1 veya kolluk kuvvetlerince ilgili yasa
geregince islem yapilir.

YEDINCIBOLUM
DENETIM VE CEZALAR:

MADDE 43

1) Yirirlikteki Kanunlar, Yonetmelikler ve 6zellikle bu Yonetmelik'te belirlenen hususlar ilgi ve
yetkilerine gore;

a) Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Terminal Isletme Sube Miidiirliigii elemanlarr,
b) Zabita Dairesi Baskanligi'na bagl ihtisas ve Trafik Zabita Memurlari,
¢) Ulasim Dairesi Bagkanligi'na bagli olarak gorev yapan “Denetim Elemanlar1”,

d) Gida driinlerinin iretimi-tiketimi ve insan sagligmin denetimi agisindan Saglik Dairesi
Baskanliginin uygun gorecegi personel veya MESOT tarafindan gorevlendirilecek personel,
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e) Tasinmaz mallar ve kiracilarin denetimi agisindan Emlak ve Istimlak Dairesi Baskanligi,

f) Isyeri agma ve ¢alisma ruhsatlar1 ile ¢evreyi koruma agisindan Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi
Bagkanligi,

g) Yangn ve Sabotajlar1 dnleme acisindan Itfaiye Dairesi Baskanlig,

h) Yesil Alan Calismalar1 Park Bahgeler Sube Miudiirliigi,

1)  Gelirlerin tahsilatt ve ortak kullanim harcamalarindan dogan geri alacaklar yoniinden Mali
Hizmetler Dairesi Baskanligi,

i)  Ozel Giivenlik Sirketi veya 6zel giivenlik elemanlari tarafindan denetlenir.

2) 43-1'de sayilan Mersin Biiyiiksehir Belediyesi birimleri Kanunlarin ve Yonetmeliklerin
kendilerine dogrudan tanidig1 her tiirli cezay1 vermeye yetkilidir.

3) Kanunlara, Yonetmeliklere ve bu Yonetmelik Hiikiimlerine aykiri hareket eden Acenteler,
Isletmeciler, Firmalara ait otobiisler ve digerleri hakkinda diizenlenecek zabutlarla ilgili olarak: Thlal
ve kusurlar icin Mersin Biiyiiksehir Belediyesi birimlerince yazili “IHTAR?” ile uyarilir.

4) Sug ve ihlallerden dolayi, tebligat tarihinden itibaren 7 (yedi) giinden az olmamak kaydiyla
ilgililerden yazili savunma talep edilir.

Bunun neticesine gore:

a) Birinci defasinda, tutulan tutanaklar sugun niteligine gore, MBB Enciimenince degerlendirilerek
1608 Sayili Umuru Belediyeye Miiteallik Ahkami Cezaiye Hakkinda 16 Nisan 1340 tarih ve 486
Numarali Kanunun Bazi Maddelerine Muadil Kanun'un (5728 Sayili Kanun'la degisiklik
hiikiimleriyle birlikte) istinaden 5326 Sayili Kabahatler Kanunu hiikiimlerine gére Idari Para Cezasi
ile cezalandirilir. 1608 sayili kanun ile ilgili yaptirimlarda ise MBB Enciimeni yetkilidir.

b) ikinci defasinda, Terminallerde faaliyet gosteren tiim isletmeler hakkinda tutulan tutanaklar
tizerine; MBB Enciimeni uygun gordiigii takdirde aynmi Kanun'un verdigi yetkiye dayanarak
“Yasaklanan Faaliyetin Meni’ne (ticaret ve sanattan men cezasi ancak isyerinin kapatilmasi suretiyle)
karar verebilir.

¢) Uciincii defasinda, Terminallerde faaliyet gosteren tiim isletmeler hakkinda tutulan tutanaklar
izerine; acenteler/isyerleri ile MBB arasinda yapilan Kira Sozlesmesi hiikiimleri geregince Mersin
Biiyiiksehir Belediyesi Enclimeni'nce Sozlesme'nin fesih edilmesi igin; gerekgeleri ile birlikte Emlak
Istimlak Dairesi Baskanlig1' na yazili bildirim yapalir.

SEKIZINCIBOLUM
GOREV VE CALISMA ESASLARI
HAKLAR - YETKi VE YUKUMLULUK - SORUMLULUK VE YONETIM

HAKLAR:
MADDE 44

Alt kullanicilar, kendilerine tahsis edilmis m2 alanlarin1 bu yonetmelige bagli olarak kullanirlar.
Ancak alt kullanicilarin genel mahallerden yararlanma hak ve kira ticretleri Enclimen tarafindan
belirlenir.

* [sbu yonetmelik, Mersin Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 13/02/2015 tarihli ve 170 sayili Karar ile kabul edilmis olup,
17/03/2017 tarihli 309 sayili ve 12/01/2018 tarihli 56 sayili Meclis Karart ile revize edilen maddeleri metne islenmistir



YETKIi VE YUKUMLULUKLER:
MADDE 45

a) Terminalde yolcu tasimaciligi yapacak olanlarla, diger ticari amagli iiniteleri kiralayanlar bu
yonetmelikte yer alan hiikiim ve ilkelere, genel amacin gergeklestirilmesi ve yiiriitebilmesi igin
alinacak olan her tiirlii kararlari, degisebilecek hiikiimlere de pesinen uymay1 kabul ve taahhiit etmis
sayilacaklardir.

Bu hususun isletmeci ile Alt kullanici, Tasimaci, Acenteler ve diger sozlesme iligkilerinde amir
hiikiim olarak yer almasini ve uygulamanin buna gore yapilacagini isletmeci kabul ve taahhiit eder.

b) Terminal i¢inde faaliyet gOsterenler ile bunlarin galisanlari, yonetmelik hiikiimlerine ve diger
yasal diizenlemeler dogrultusunda verilecek talimatlara aynen uymak zorundadir.

c) Tasimaci, Acente ve Alt Kullanicilar, isletme tnitelerini emir ve yasaklara, giivenlik, temizlik,
giysi, trafik, sigorta, is gilivenligi, gida ve saglik nizamnamesi ve diger her tiirlii diizenleme ve
kurallara uygun kullanacaklarini taahhiit ederler.

d) Prensipolarak Terminal-Sehir baglantisinin toplu tasima araglariylayapilmasi esastir. Bu
ulagim tiirive hangi gilizergahlarda yapilacagi, arag ve giizergah diizenlemesi ve kullanim
haklar1 5216 sayili yasaya gére BELEDIYE ye aittir.

Terminal’den sehir i¢i yolcu tagima ticret tarifesi UKOME Kurulu’nca tespit edilecektir. Durak
ve gilizergihlarin isletmeye agilmasi izni Belediyenin oOnerisi ve UKOME Kurul karar ile
kesinlesir.

Yazihane sahipleri ve alt kullanicilar yolcu ve miisterilerini sehir baglantis1 i¢in servis araci
calistirmalar1 izni UKOME Kurulunca verilecektir.

SORUMLULUK VE YONETIM:
ISLETMECININ SORUMLULUKLARI:
MADDE 46

d Isletmeci, ihale iizerinde kaldiktan sonra 2886 Sayili Yasa Hiikiimlerine gore gecici teminatini
kesin teminata gevirerek sézlesme yapmak zorundadir. Aksi takdirde ihale fesolur ve gecici teminati
Belediyece irat kaydedilir.

b) Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Sehirlerarasi Otobiis Terminali, Isletmeci tarafindan kira
Sozlesmesi ve Terminal Yonetmelik Hiikiimlerine gére yonetilir. Isletmecinin kiraya verdigi her bir
Bagimsiz Boliimde talep halinde ortak sayis1 kendisi dahil 1+2=3(ii¢) kisiyi gecemez.

0 Terminalin kira s6zlesmesi imzalanmasi ve yer tesliminden itibaren isletmecilikle ilgili her Tiirli
yasal sorumluluklar isletmeciye aittir

d) Isletmeci, kiralanan yazihaneleri bir baskasina devredemez. Devir islemleri Mersin Biiyiiksehir
Belediyesi Bagkanlik Makaminin izin ve oluruna tabidir.

) Isletmeci, zabita ve trafik zabita mahalleri hari¢ calistiracagi personelin ve diger giderlerin tiim
yiikiimliiliiklerini kabul ve taahhiit eder.

* [sbu yonetmelik, Mersin Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 13/02/2015 tarihli ve 170 sayili Karar ile kabul edilmis olup,
17/03/2017 tarihli 309 sayili ve 12/01/2018 tarihli 56 sayili Meclis Karart ile revize edilen maddeleri metne islenmistir



YONETIM:
MADDE 47

Mersin Sehirleraras1 Terminal isletme yOnetimi ve denetimi Mersin Biiyiiksehir Belediyesi'ne
aittir.

DOKUZUNCU BOLUM
TERMINAL iCi ISLETME
GENEL HUKUMLERI:

Yazihane Firma ve Acenteler — Alt Kullanicilar — Giderlere Katilim— Park Yerleri — Caligsan
Personel — Yolcu indirme ve i¢ Trafik Yasaklar — Temizlik — Diger Hiikiimler

YAZIHANE FiRMA VE ACENTELER:
MADDE 48

a Yazihane sahipleri hareket planini1 onceden yonetime veya isletmeye bildirmek, hareket planina
aynen uymak zorundadir. Yazihane sahipleri Yonetime veya isletmeye yaptigi bildirim disinda sefer
diizenlenmesi halinde, peron ve giris ticretinin 3(ii¢) kat1 oraninda ceza-i sart 6der. Tekrar1 ve 1srarla
devami halinde Yonetim kira s6zlesmesini fesih hakki saklidir.

b) Yazihaneler aylik sefer ¢izelgelerini, ad1, invani, gise numarasi, gidilecek yer, hareket, gidilecek
yere varlg saatlerini igerecek, sekilde diizenleyip, her aymnbirinci (1) giiniindenen geg bir haftaénce
Terminal Yonetiminde olacak sekilde teslim etmeyi, bu ¢izelgelerde yapilan degisikliklerin en az iki
gilin 6ncesinden Yonetime yazili olarak bildirmeyi onay ve taahhiit eder.

0 D1, D3, F1, B1, B3 belgeleri olmayan firmalar terminalde bilet satis1iyapamazlar.

d Terminalde bulunan yazihane ve Acenteler Ulastirma Bakanligindan almis oldugu yetki
belgelerini, yasal gegerlilik siiresi olan iki yilin sonunda yukarida adi gecen yonetmelik hiikiimlerine
gore 1(bir) aylik siire icerisinde yenilemesi gerekir. Bu siire igerisinde kaldiracagi her otobiis igin
peron ve giris licretinin 3 (ii¢) kat1 oraninda ceza-i sart alinacaktir.

Anilan siire igerisinde adi gecen yetki belgeleri yenilemez ise Yonetimin kira sézlesmesinin fesih
hakki saklidir.

e) Gegerlilik siiresi sonunda, Ulastirma Bakanligi tarafindan yenilenmeyerek iptal edilen yetki
belgelerinden dolay1 Yonetimin yazihane ve acentelerin Kira so6zlesmesini fesih hakki saklidir.

f)  Sehirlerarast yolcu tagimaciligt yapacak Kamu Kuruluslarinin yada Kamu yararina g¢aligan
kuruluslarin Ulastirma Bakanligi’ndan E1 yetki belgesi almis olmalar1 gerekir.

9 Yetki belgesi olmaksizin ya da yetki belgesinde belirtilen kosullara uymaksizin Sehirlerarasi
Yolcu Tagimaciligi ve bu ise iliskin acentelik yapamazlar.

h) Yazihaneler, arizalanan otobiisiin bildirimini zamaninda yapmakla
hiukimlidiir.

1) Otobiis firmalar1 Yonetimin bilgisi disinda ve gecici peron tahsisi yaptirmaksizin
sefer diizenleyerek otobiis kaldiramaz, gecerli bir neden olmaksizin otobiisii gec
kaldirarak yolcular1 magdur edemez. Sefer diizenlemedigi halde peron tahsisi

* [sbu yonetmelik, Mersin Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 13/02/2015 tarihli ve 170 sayili Karar ile kabul edilmis olup,
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yaptirtip, peron isgali yapamaz.

) Otobiis firmalar: kendine gecici olarak tahsis edilmis peron haricinde herhangi
bir perona yanasamaz, peronlara birdenfazla peronu isgal edecek sekilde
yanasamaz.

J) Transit Otobiislerin Yonetim tarafindan belirlenen siireden fazla beklemesi, giden Yyolcu
peronundan yolcu almasi, giden yolcu peronunu isgal etmesi, transit seferleri gidis sefer olarak
gostermesi ve gidis peronlari kullanmasi yasaktir.

K Sefer gizelgelerine ve hareket programima uygun hareket etmeyen Isletmeci-Kiraci ¢ikis iicretinin
3 (li¢) kat1 oraninda ceza-i sart 6der.

)  Otobiisler indirme ve kalkis peronlar1 haricinde indirme, bindirme yapamaz. Herhangi bir nedenle
trafik akisina engel olmalar1 ve park etmeleri kesinlikle yasaktir.

m) Terminalde tasimacilikislemlerini yiiriiten tasimact ve acenteler biletsatis giseleri igingiindiiz
ve gece vardiyalarindagalistiracaklar1 yazman haricinde her ne isim altinda olursaolsun personel
calistiramayacaklardir.

Higbir sekilde terminalin isletme merkezinden yapilacak genel ve acil anonslar disinda yazihane
sahipleri sesli duyuru yapamazlar, ¢igirtkan ¢alistiramazlar.

n) Yazihane sahipleri kendilerine ait olan yazihanelerde Ulagtirma Bakanligi ‘nin yonetmelik
hiikiimlerine uymayan belgesiz kisi ve kurumlara banko veya yer adi altinda herhangi bir hak tahsis
edemez ve kullandiramazlar.

0 Otobiis ve servis araglar terminal i¢inde park, bakim, onarim, yaglama, yikama, temizlik vs. gibi
ihtiyaclarin1 Belediye ve isletmecinin gosterecegi yerler disinda yapamazlar.

6) Yolcunun her tiirlii seyahat magduriyetinden isletmeci sorumludur.

ALT KULLANICILAR:
MADDE 49

a) Alt kullanicilara ait initelere malzeme giris ve ¢ikigi, artiklarin atilmasi isletme tarafindan
belirlenecek saatlerde ve sartlarda yapilacaktir.

b) Alt kullanicilar tagimacilara veya acentelere banko kiraya veremeyecekler, kendilerine tahsis
edilmis bulunan veya kiraladiklari igyerini {igiincii kisilere kismen ya da tamamen kullandiramazlar,
devredemezler. Devir islemleri Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Bagkanliginin izin ve oluruna tabidir.

¢) Alt kullanicilar Isletmeci ile yaptiklar kira sozlesmesindeki istigal konusundan baska herhangi
bir isle istigal edemezler. Istigal konusu degisikligi Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Baskanliginin izin
ve oluruna tabidir.

d) Otomotiv yan sanayi ve bakim-onarim istasyonlar1 isleri tasdikli projede gosterilen yerler
haricinde kesinlikle yapilamaz.

e) 2886 Sayili Devlet Thale Kanununa gore; ihale iizerinde kalan alt kullanicilar, yine ayn1 kanuna
gore yatirmis olduklar gecici teminatlarini kati teminata gevirerek sdzlesme yapmak zorundadirlar.

GIDERLERE KATILIM:
MADDE 50

* [sbu yonetmelik, Mersin Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 13/02/2015 tarihli ve 170 sayili Karar ile kabul edilmis olup,
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a) Tasimaci, Acente ve alt kullanicilar, Terminal Isletmesinin genel giderleri ve yonetim
giderlerine (Terminal kompleksinin her tiirlii bakim, onarim, tamirat, isitma, aydinlatma,
elektrik, su, yangin sondiirme cihazi1 ve sistemi, temizlik personeli, temizlik malzemeleri,
giivenlik, sigorta, dahili telefon, park bahge, vb...) ortak alanlarin bakim, onarim, aydinlatma,
1sinma ve sogutma ile ilgili sorumluluk ve yiikiimliiliiklerine uymak, her tiirlii tesis ve sistemin
kurulmasina bakim ve kontroliine izin vermek katihm ve isletme paylarini1 6demek, adlarina
tahsis edilmis bulunan mahaller icin yapilacak giderleri iistlenmek e kira bedelinden ayr1 olarak
o0demek zorundadir.

b) Giderlere katilim paylar: her ayin engec¢ besinci giinii pesin olarak édenecektir. Zamaninda
odenmemesi halinde 6183 Sayili Amme alacaklar Tahsili Usulii Hakkindaki Kanun Hiikiimleri
geregi tespit olunacak gecikme cezasi kadar gecikme faizi alinir.

c) Genel giderlere katilim pay1 ve benzeri diger kalemlerden olusan her nevi bor¢ konusunda
yapilacak itirazlarda son karar mercii yonetimdir. itirazin yapilmas1 borcun 6deme siiresi
icerisinde 6denmemesine sebep teskil etmeyecektir.

PARK YERLERI VE YUK NAKLI:
MADDE 51

a) Terminal’e giren tasit araglari kendilerine ayrilan yerlerde park edeceklerdir. Bu araglarin
Terminal igerisindeki yol, meydan ve arsalara park edilmesi yasaktir.

b) Terminal’e yolcu getiren 6zel araglar ve servis araglariin peronlara ve otobiis park yerlerine
girmeleri yasaktir. Kendilerine ayrilan park yerlerine girmesi zorunludur.

¢) Malzeme ve yiik nakli i¢in Terminal Kompleksi' ne giris yapan araglar da Isletmenin gdsterecegi
yerlerde park tahmil ve tahliye islemlerini yapabilirler.

CALISAN PERSONEL:
MADDE 52

a) Tasimmaci Acente ve alt kullanicilar isyerlerinde ¢alisacak personel hakkinda Belediye
Giivenlik birimleri tarafindan istenecek tiim bilgileri istenilmesinden itibaren enge¢ ii¢ giin
iginde Terminal Amirligine, ulastirmak zorundadirlar. Davraniglar1 Terminal genel isletme
kurallarima uymayan personelin Belediyece uzaklastirilmasi istenildiginde yonetim bu kisileri
isyerlerinden uzaklastirmak zorundadir.

b) Terminal i¢inde faaliyetgOsteren tasimaci Acente alt kullanicilar ve bunlarla isbirligi yapan
ticlincii kisi tlizel kisi ve tlizel kisi mensuplar1 (Otobiis sahipleri, bunlarin siiriiciileri vs. gibi)
yonetmelik uyarincayanlarindagalistiracaklar1 personelin her tiirlii fiillerindensorumludurlar.

Isletmeci, Tasimac1 Acente ve Alt kullanicilar her ne sekilde olursa olsun sigortasiz personel
calistiramaz, Is giivenligi ve ¢calisma mevzuati hiikiimlerine uymak zorundadirlar.

c) Isletmeci, Tasimact Acente ve Alt kullanicilar Terminal i¢inde c¢alistirilacak kisiler ve
gorevlileri ise baslamadan evvel Belediye Terminal Zabita Karakoluna, Terminal Jandarma
veya Polis Karakolu’nave isletmeye bildirmek zorundadirlar. Sakinca gériilen personel
istihdam ettirilmeyecektir.

* [sbu yonetmelik, Mersin Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 13/02/2015 tarihli ve 170 sayili Karar ile kabul edilmis olup,
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d) Isletmeci, Tasimaci Acente ve Alt kullanicilarda calismasi uygun goriilen personele
fotografli ¢alisma kimligi isletmece verilir. Bu kart1 yakasina takmak, ayrildiginda ¢alisma
kimlik kartin1 isletmeye iade etmek zorundadir.

Herhangi bir nedenle isine sonverilen personelin isletmece geri alinan kimlik ile ilgili islem ayni
giin Belediye Zabitasina bildirilir. Bildirilemedigi takdirde tasimaci Acente ve alt kullanici
sorumludur.

Belediye Zabitasi isletme ve zabita kaydi bulunmayan ve kimlik kartsiz ¢alisan personeli
isyerinden uzaklastiracaktir. Terminalde ayrica Mersin Biiyiliksehir Belediyesi Zabita
Yonetmeligi uygulanir.

YOLCU INDIRME VE iC TRAFIK:
MADDE 53

@ Uluslararas: sehirleraras1 ve kirsal alanda veya Ilgelerden yolcu tasimacilign yapan otobiisler
Terminal diginda sehrin herhangi bir noktasin da yolcu indirme-bindirme yapamazlar. acentelere bagl
otobiisler, her sefer i¢in terminal peronlarina giris-¢ikis yapmak zorundadirlar.

b) Terminal’e giren her tiirli ara¢ Terminal i¢indeki i¢ trafik diizenine uymak uyulmasini saglamak
klakson ¢almamak araglarini 20 (yirmi) km. hizin {izerine ¢ikarmamak, isaretli park alanlar1 disinda
park etmemek trafik birimi gorevlilerinin uyarilarin1 yerine getirmek zorundadirlar.

Araclar siirekli calisir vaziyette tutulamaz.

YASAKLAR:
MADDE 54

a) Tasimmaci Acente ve Alt kullanicilar kendilerine tahsis edilmis olan biletsatis giselerinde ve
ticari amag¢ birimlerinde herhangi ekinsaatveya tadilatyapamaz tesisin mimari karakterini ve
kendisine tahsis edilen alanin kullanim Karakterini bozan hicbir miidahalede bulunamaz Isletmeci
zamanindageregini yapmazsa Belediye hi¢ ihtira ihtiyag duymadan yapilmaya tesebbiis edilen
tadilati eski halini cevirip %50 fazlasiyla Isletmeciden tahsil eder. Isletmeci de bu bedeli
kullanicidan tahsil eder.

b) Tasimaci, Acente ve Alt kullanicilar, kendilerine tahsis edilen alanlar disinda kalan
mahalleri kesinlikle kullanamazlar. Terminal i¢cinde hangi sekilde olursa olsun seyyar saticilik
yapamazlar ve yaptiramazlar.

¢) Tasimaci, Acente ve Alt kullanicilar cephelerini havadan ve yerden higbir sekilde isgal
edemez, kullanim alanlar1 digina tasamazlar.

d) Tasimaci, Acente ve Alt kullanicilar, cephelerinde ilave aydinlatmaapamaz. Isikli, 1s1ksiz
levha, kagit, bez, cam, sag vs. lizerine yazilmis ilanve reklam asamazlar.

e) Tasimaci, Acente ve Alt kullanicilar alan1 disina tasacakekilde teyp, radyo, pikap, televizyon
vs. gibi cihazlarla yayin yapamaz.

f) Tasimaci, Acente ve Alt kullanicilardagenel ahlak ve adaba aykir1 hareketlerde bulunamaz,
yazihane ve isyerlerinin Oniine sandalye veya esya konulamaz, isgalde bulunamaz bu yerleri
ambar veya emanet yeri gibi kullanamazlar.

* [sbu yonetmelik, Mersin Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 13/02/2015 tarihli ve 170 sayili Karar ile kabul edilmis olup,
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g Tasimaci, Acente ve Alt kullanicilar veya her kim olursa olsun Terminal ig¢inde ve disinda
uyusturucu kullanmasi veya bulundurmasi, uyunmasi ve alkollii igki bulundurulmasi ve igilmesi
genel ahlak kurallarina aykir1 davranilmasi yasaktir.

Cesitli amaglarla ocak vb. pisirme araglari, yanici, parlayici pis kokulu bulundurulamaz.

h) Terminal kompleksi dahilinde yolcu tasimaciligiyla ticari ve mesleki isyerlerinde tesrifatgi,
¢igirtkan ve simsar adi altinda personel ¢alistirilmasi, kendi personeli olmasa dahi bu tiir isleri
yapan kimselerden ne sekilde olursaolsun yararlanilmasi yasaktir. Bu tiir insanlar giivenlik
birimlerince Terminal disina ¢ikartilir, yaptiranlar hakkinda yasal islemyapilir.

1) Yolcu ve tiiketicilerin yazihane, ticari ve mesleki isyerlerini serbestge se¢melerine karisilmasi,
yolcularin ve tiiketicilerin segimlerinde zorlanilmasi, davet edilmesi yasaktir.

i) Terminal Kompleksinde g¢alisan kimseler; huzuru bozacak her tirlii davranig, girdlti,
tartisma, kavga gibi olaylara higbir suretle sebebiyet vermeyeceklerdir. Sebebiyet verenler
hakkinda, giivenlik gii¢lerince yasal islem yapilir.

J) Tasimaci, Acente ve Alt kullanicilarin; ticari ve mesleki amagh isyerleri, herhangi bir
nedenle hatali ya da kusurlu bir hareketten dolay1 kendilerine tahsis edilen alanlarda meydana
gelebilecek her tiirlii hasar ve arizalari isletmenin ikazina meydan vermeden en kisa siirede
aslina uygun hale getirmek zorundadir.

Isletmenin ikazina ragmen yapilmamasi halinde isletme onarim yaptirir ve bedelini %50 fazlasi
ile tahsil eder. Bu tiir hareketlerin ayn1 déonem iginde iki defayr asmasi durumunda veya
O0denmemesi halinde temerriit sebebi sayilir ve idarenin tek tarafli fesih hakki dogar. Bu
durumda teminat irat kaydedilecegi gibi isletmenin diger zararlar1 tazmin hakki saklidir.

k) Tasimaci, Acente ve Alt kullanicilar; tahsis edilen miinferit Ginitenin herhangi bir teknikya
da dogal nedenle kullanilamaz duruma gelmesinden dolay1 hi¢bir hak talebinde bulunamazlar.

) Tasimaci, Acente ve Alt kullanicilar; igyerinin biyiikliigiini baz alarak yangin
yonetmeligine gore yeterli 6lgiide yangins ondiirme cihazi bulunduracak cihazlarin periyodik
bakim ve kontrollerini yaptiracaktir.

Ancak, Belediye Itfaiye Dairesi Bagkanlig1 tesisin tiimiinde yangindan korunma ydnetmeligine
gore periyodik kontrolleri yapmaya ve eksikleri tamamlatmaya yetkilidir. Eksiklerin
tamamlanmamas1 Tasimact Acente ve Alt kullanicilar, Isyerinin ve Isletmeci’nin
sorumlulugundadir.

TEMIZLIK:
MADDE 55

a Ticari ve meslek lnitelerin i¢i ve ¢evresi her zaman temiz tutulacak ¢opler ¢op poseti igerisinde
agz1 bagli olarak ¢op konteynirlarina birakilacaktir.

b) Camlar — Havuz — Zemin - WC' ler, ortak alanlar, vb. yerler siirekli temiz kalacaktir.

DIGER HUHUMLER: MADDE56

a) Otobiis Otoparklar1 ve diger Umumi Tesislerin isletilme esaslarini, elektrik, telefon,
aydinlatma tesisatlar1 ve klima tesisatlarin yesil alanlarin bakim onarim ve isletilmesi ile ilgili

* [sbu yonetmelik, Mersin Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 13/02/2015 tarihli ve 170 sayili Karar ile kabul edilmis olup,
17/03/2017 tarihli 309 sayili ve 12/01/2018 tarihli 56 sayili Meclis Karart ile revize edilen maddeleri metne islenmistir



isletme ve bakim talimati Isletmeci tarafindan hazirlanir.
b) Terminal igerisinde biiyiikbas, kiigiikbas ve kiimes hayvanlar1 sokulamaz.

¢ Kedi, kopek, kus vb. evcil hayvanlar 6zel kafes ya da kutu i¢inde yolcu beraberinde
tasinabilir.

ONUNCU BOLUM
SON HUKUMLER
BULUNMAYAN HUKUMLER
MADDE 57

Bu Yonetmelikte yazili olmayan hallerde; 5216 sayili Biiyliksehir Belediye Kanunu, 5393 sayili
Belediye Kanunu, 4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu, 5326 sayili Kabahatler Kanunu, 4207 sayili
Tiitin Mamullerinin Zararlariin Onlenmesine Dair Kanun, 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun, 2918 Sayili Karayollar1 Trafik Kanunu, 2464 Sayili Belediye Gelirleri Kanunu,
6183 Sayili Amme Alacaklar1 Tahsili Usulii hakkindaki kanun, 2886 Sayili Devlet Ihale Kanunu ve
6098 Sayili Bor¢lar Kanunu hiikiimleri gecerlidir.

Bu Terminal yonetmeligi ile ilgili Yasalara aykir1 olmamak sartiyla her tiirli diizenleme yapmaya
Mersin Biiyliksehir Belediyesi ve Enclimeni yetkilidir.

YURURLUKTEN KALDIRILAN YONETMELIK:
21.06.1996 tarihli Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Otogar Y onetmeligi

MADDE 58

Is bu yonetmelik, Mersin Biiyiiksehir Belediye Meclisi karar1 ve ilani ile yiiriirliige girer, ilan edilmis
olan yonetmelik hiikiimleri herhangi bir teblige gerek kalmaksizinilgililerine duyurulmus ve teblig
edilmis sayilir.

YURURLUK
MADDE 59

Yonetmelik icerisinde bulunan tiim maddeler miilki sinirlar igerisinde bulunan terminaller i¢in de
gecerlidir.

YURUTME
MADDEG0
BuYonetmelik hiikiimlerini Mersin Bliyiliksehir Belediye Bagkan1 yiiritiir.

* [sbu yonetmelik, Mersin Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 13/02/2015 tarihli ve 170 sayili Karar ile kabul edilmis olup,
17/03/2017 tarihli 309 sayili ve 12/01/2018 tarihli 56 sayili Meclis Karart ile revize edilen maddeleri metne islenmistir



