MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
CALISANLARIN TANINMASI TAKDIR EDILMESi VE ODULLENDIRILMESINE
ILISKIN YONERGE

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag¢ ve Kapsam

MADDE 1- (1) Bu Yonergenin amaci, Mersin Biiyiiksehir Belediyesinde, yoneticiler,
memurlar ve diger calisanlarin 6diillendirilmesine iliskin esas ve usulleri diizenlemektir.
Calisanlariin motivasyonlarini arttirarak, ¢alisanlarin bilgi, birikim ve deneyimlerinden etkin
bi¢imde yararlanmak, kurumun yonetim siireglerine ¢alisanlarin etkin katilimlarim
saglayarak, Mersin Biiyliksehir Belediyesinin tiim paydaslarina bu sistemin olumlu etkilerinin
yansitilmast hedeflenmektedir. Giivene dayali ve siirekli gelisimi saglayan bir kurum kiiltiiri
yonetici ve diger calisanlara yonelik objektif Kriterlere dayali bir o6diillendirme sistemi
olusturulmas1 amagclarin arasinda yer almaktadir.

(2) Yonerge, Mersin Biiyiiksehir Belediyesinde Vyiiriitiilen faaliyetlerle ilgili,
vatandasa Kkaliteli hizmet faaliyetlerinde gelisme saglayan, kurum Kiiltiiriinii
icsellestirmis ve benimsemis yoneticiler, memurlar ve diger ¢alisanlarin 6diillendirilmesine
iliskin esas ve usulleri kapsar.

Dayanak

MADDE 2- (1) Yonerge, 657 Sayili Devlet Memurlar: Yasasinin 122.Maddesi, 5216
sayil1 Bityiiksehir Belediyesi Kanununun 22. Maddesinin 3. Fikrasi, Mersin Biiyiiksehir
Belediyesi Performans Y 6netmeligine uygun ve Mersin Biiyiiksehir Belediyesi 2015-2019
Stratejik Plani’nin 32.1.-10Nolustratejik amacina ulasmak igin hazirlanmistir.

Stratejik Amag¢31.1.10: Cahsanlarin Performans Olgiitlerinin belirlenerek, basarih
calisanlarin odiillendirilmesi.

Tammlar
MADDE 3- (1) Bu yonergede yer alan;
a) Yonetici: Biiyiiksehir Belediye Baskani, Genel Sekreter, Genel Sekreter
Yardimcisi, Daire Baskanlari, Sube Miidiirleri.
b) Memur: 657Sayili Devlet Memurlari Kanununa tabi calisanlari,
c) Diger Calisanlar : 4857 Sayili Kanununa tabi olarak c¢alisan Kadrolu Isci,
Gegici Is¢i, Hizmet Alim1 Calisanlar1, S6zlesmeli Calisanlar ve Baskan Danigsmanlarini,
¢) Yonerge: Calisanin Taninmasi ve Odiillendirilmesine iliskin Y®onergeyi,
d) Takdir ve Odiillendirme Komisyonu: Bu yonergenin 8.maddesinde gorev ve
yetkileri belirlenen Odiil Komisyonunu tanimlamaktadir.




IKINCIBOLUM
Temel ilkeler

MADDE 4- (1) Odiil siireci asagidaki ilkeler cercevesinde yiiriitiiliir:

a) Mersin Biiyiiksehir Belediye calisanlarinda gereksinim duyulan teknik ve
davranigsal yetkinliklerin belirlenmesine,

b) Yonetici ve diger calisanlarin bireysel becerilerini ve 6zverilerini 6n plana
¢ikararak 6rnek olmaya,

c) Hizmette gelisme saglayan faaliyeti veya uygulamay1 yapan biitiin yonetici ve
diger galisanlari, ortak akli kullanmayi tesvik etmeye,

¢) Vatandasa hizmet faaliyetlerinde; siirekli iyilestirmeye, verimliligi artirmaya,
gelisme saglayan uygulamalari yayginlagtirmaya, desteklenmesi gereken alanlar1 6n plana
cikararak hizmete katkida bulunacak ¢aligmalara imkan saglamasina yoneliktir.

d) Basarilarin, yeteneklerin ve potansiyel sahibi ¢alisanlarin ortaya ¢ikarilmasini,

e) Odiil siirecinde; olciilebilirlik, giivenirlik, objektiflik, seffaflik ve genellik
esastir.

f) Kriterler, firsat esitligi olacak sekilde, yonetici ve diger ¢alisanlarin 6zveriyle
kurumun gelismesine katki saglayacak sonuglar tiretmesine yonelik olmalidir.

g) Kiiterlerin belirlenmesinde; hizmetin gelistirilmesi, faaliyetlere katki
saglanmasi ve calisanlari tesvik edici olmasi dikkate alinir.

(2) Bu baglamda;

a) Belediyemizde kurulan Oneri sisteminde en iyi Oneriyi getiren oneri sahibi
Belediye Oneri sisteminin kriterleri dogrultusunda degerlendirilip, Oneri Degerlendirme
Kurulu tarafindan belirlenen 6diil ile ddiillendirilecektir.

b) Belediye g¢alisanlarinin gesitli sivil toplum kuruluslarindan almis olduklari
basar1 belgeleri, plaket, odiiller (Belediye’de yaptigi islerden dolayi aldigi odiller harig)
calisanin bagli bulundugu birim amiri aracihgiyla  Insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi
Bagkanlig tarafindan 6diil komisyonuna havale edilerek o6diillendirilir.

c) Belediye calisanlarindan Universitelerin ~ Yiiksek Lisans ve Doktora
programlarini basar1 ile tamamlayarak diplomasini alan personel ; Insan Kaynaklari ve Egitim
Dairesi Baskanligina yazili olarak basvurmasindan itibaren  Odiil Komisyonu nun
belirleyecegi bir 6diille 6dillendirilir.

¢) Belediyemizdeki hizmetlerini emekli olarak tamamlayan c¢alisanlarimizin
emeklilik tarihinden itibaren 1 ay igerisinde tesekkiir belgesi / plaket ile ddiillendirilmesi
saglanir.

d) Kalite c¢alismalarinda en az 3 ay gorev yapan birim kalite sorumlularina,
Mersin Biiyiiksehir Belediyesi performans yonetmeligindeki kriterlere + 5 puan verilir.

(3) Calisanlar1 Tanima siireci asagidaki ilkelerle ¢alisanin kuruma aidiyet duygusunu
arttirmak ve kurum i¢i iletisim ¢ergevesinde yiiriitiiliir.
a) Calisanin evlenmesi durumunda Ek 1°de yer alan siire¢ uygulanir.
b) Calisanin cenazesi olmasi durumunda Ek 2’de yer alan siireg ile birlikte Ek
3’de yer alan cenaze bildirim tutanagi formu doldurulmak suretiyle uygulanir.
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¢) Bilgi islem Dairesi Baskanlig1 tarafindan Belediyemiz web sayfasinda yer alan
calisgan portali Belediyemiz c¢aliganlarina onceden bilgi vermek kaydiyla duyurularin
yapilmasi1 saglanir.

d) Belediyemiz calisanlarinin evlenmesi durumunda Belediyemiz adina Basin
Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Bagkanlig1 tarafindan ilgilinin cep telefonuna tebrik mesaji
gonderilmesi saglanir.

f) Belediyemiz ¢alisanlarinin ¢ocugunun olmasi durumunda ise durum galisanin
bagli oldugu ilgili Daire Baskanhigina bildirilir. Basin Yaym ve Halkla Iliskiler Dairesi
Baskanligi tarafindan ilgilinin cep telefonuna tebrik mesaji gonderilmesi saglanir.

g) Belediyemiz calisanlarinin cenazesi olmasi durumunda, Belediyemizi temsilen
iist yonetimin (Belediye Baskani, Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcisi ve Daire
Baskanlarinin) ilgili daire baskanligi tarafindan bilgilendirmesi yapilarak katilimi saglanir.
Katilimin miimkiin olmamasi halinde cenazesi olan ¢alisan telefonla aranir ve Basin Yayin ve
Halkla Iliskiler Dairesi Baskanlig1 tarafindan Belediyemiz adima taziye mesaji gonderilmesi
saglanir.

g) Belediyemiz Zabita galisanlarma 1-7 Eyliil tarihleri arasinda kutlanan Zabita
Haftas1 nedeniyle Zabita Dairesi Baskanliginin bilgi vermesi {izerine, Basin Yayin ve Halkla
Mliskiler Daire Baskanlig1 tarafindan kutlama mesaji génderilmesi saglanir.

h) Belediyemizde gorev yapan hemsirelere12-18 Mayis tarihlerinde kutlanan
Hemsirelik Haftas1 nedeniyle Saglik Isleri Dairesi Baskanligmin bilgi vermesi iizerine, Basin
Yaym ve Halkla Iliskiler Daire Baskanlig tarafindan kutlama mesaji gonderilmesi saglanur.

1) Belediyemizde gorev yapan itfaiye erlerine 25 Eyliil-1 Ekim tarihleri arasinda
kutlanan itfaiyecilik Haftas1 nedeniyle Itfaiye Dairesi Baskanliginin bilgi vermesi iizerine
Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Daire Baskanlhigi tarafindan kutlama mesaji gonderilmesi
saglanir.

1) Belediyemizde gorev yapan doktor ve saglik calisanlarina 14 Mart Tip Bayrami
nedeniyle Saglik Isleri Daire Baskanliginin bilgi vermesi iizerine Basin Yaym ve Halkla
lliskiler Daire Baskanlig1 tarafindan kutlama mesaji1 gonderilmesi saglanr.

j) Belediyemizde gorev yapan avukat calisanlarin 5 Nisan avukatlar giini
nedeniyle Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Daire Baskanligi tarafindan kutlama mesaji
gonderilmesi saglanir.

k) Belediyemizde gorev yapan engelli ¢alisanlarimiza yonelik 6zel giin ve
haftalarin etkinlikleri Engelliler Dairesi Bagkanlig1 tarafindan organize edilir.

Odiil Komisyonu Calismasi
MADDE 5- (1) Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Odiil Komisyonu Belediye Baskanin
onay1 ile agagida belirtilen kisilerden olusur.
a) Genel Sekreter
b) Genel Sekreter Yardimcisi(ins. Kayn.ve Eg. Daire Bsk. baglh bulundugu)
¢) Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Bagkan1
d) Kalite Yonetim Temsilcisi
e) I¢ Denetim Birimi Baskan1
f) Kalite Yonetim Merkezi Sube Miidiirii




MADDE 6- Degerlendirme siirecleri asagidaki gibi olugsmaktadir.

a) Degerlendirme siirecinde, Oncelikle birimlerde yilda iki kez on
degerlendirme yapilir(EK-4)-.

b) Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanligina her yilin Mayis ve Eyliil
aylarinin ilk haftasinda teklif edilir.

c) Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlign tarafindan Belediye
Bagkaninin onayina sunularak ilgili komisyona havale edilir.

d) Odiil komisyonu ise bu verilerle birlikte performans degerlendirme
olgiitlerini de goz Oniine alarak (Tablo-1) ve (Tablo-2) ye gore degerlendirme yapar.

UCUNCUBOLUM
Odiil Kategorileri

Odiillendirme
MADDE 7- (1) Odiillendirmeler;
a) Genel Sekreter Baskanliginda
b) Genel Sekreter Yardimeisi (insan Kaynaklar: ve Egitim Daire Bagkanliginin
bagli bulundugu),
¢) Kalite Yo6netim Temsilcisi,
¢) I¢c Denetim Birimi Baskani,
d) Kalite Yo6netim Merkezi Sube Miidiiri,
e) Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanindan olusan komisyon tarafindan
degerlendirmeye alinarak belirlenir.

(2) Odiile Basvuru
a) Daire Bagkanliklar1 6diil bagvurularini EK-5 ve Ek-6’da yer alan formlar
aracih@ ile Odiil komisyonuna havale edilmek iizere Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
Bagkanligina gonderir.
b) Son {i¢ yil igerisinde 657 Sayili Devlet Memurlar1 Yasasiin 125.Maddesinin
(E) bendi geregince Devlet Memurlugundan Cikarma Cezasi aldig1 kesinlesen g¢alisanlar 6diil
i¢cin bagvuru yapamazlar.

(1) Degerlendirme ve Odiillendirme

a) Odiil i¢in kurumdaki yonetici ve diger calisanlar 6diil kriterlerine uygun
olarak yaptiklar1 vatandasa hizmette gelisme saglayan ¢aligmalarla ilgili hazirlayacaklar belge
ve calismalar1 da ekleyerek Eyliil aynin ilk haftasinda (Ek-5) ve (EK-6) ile ¢alistiklar1 daire
baskanlhig araciliyla Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanligi’na basvururlar.

b) Eyliil Ay1 igerisinde yapilan bagvurularin komisyon degerlendirmeleri ve
odiil toreni ise Ekim ayi igerisinde yapilir.

c) Daire Baskanliklar tarafindan Ek-6’da yer alan form ile Daire Baskanligi
bazinda yapilan ekip galismalar1 ve etkileri Olgiilebilir, Belediyemiz misyon, vizyonuna ve
stratejik planma uygun yapilan calismalar Birinci Odiillendirme Komisyonu tarafindan
degerlendirilir ve degerlendirmenin sonucu dogrultusunda yapilan 6diillendirme, Komisyon
Uyeleri tarafindan imzalanarak (Ek-7) ile kayit altina alinarak ilgililere teblig edilir.
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Odiiller
MADDE 7- Odiil tiirleri asagidaki gibidir:
a) Ilgili Komisyon Tarafindan Belirlenecek Cesitli Maddi Odiiller
1) Elektronik, teknolojik cihazlar, sanatsal, sosyal ve sportif etkinliklere
katilim biletleri gibi komisyon tarafindan belirlenecek odiiller verilebilir.
2) Mevzuat ve yasalar ¢ergevesinde verilebilecek maddi ddiiller.

b) Diger Odiiller

1) Vatandasa Hizmette gelisme Saglayan faaliyetleri gergeklestiren kurum
calisanina;” Tesekkiir Belgesi verilmesi,

2) “Vatandasa Hizmette gelisme saglayan faaliyetleri gergeklestiren kurum
calisaninin Y6neticilerine Basarilarinin Devami Plaketi” verilmesi,

3) “ilgili Komisyon Tarafindan Belirlenecek Cesitli Maddi veya Maddi
Olmayan Odiiller”

4) Belediye ¢alisanlarimin Il Dis1 Egitimlerine génderilmesi,

5) Zabita Calisanlarina Zabita Haftasinda hizmetlerinden dolay1 Tesekkiir
Belgesi verilmesi,

6) ltfaiye calisanlarma itfaiyecilik Haftasinda hizmetlerinden dolay1
Tesekkiir Belgesi verilmesi,

7) Belediyemiz Hemsirelerine hemsire haftasinda hizmetlerinden dolay:
Tesekkiir Belgesi verilmesi,

8) Belediyemiz Saglik Calisanlarina 14 Mart Tip Bayrami Haftasinda
Hizmetlerinden dolay1 Tesekkiir Belgesi verilmesi,

9) Ust yonetim ile yemek organizasyonu.(Ozel kalem Miidiirliigii tarafindan
yer, zaman planlamasi yapilir)saglanir.

¢) Belediyemizde Gorevlendirilen Ekiplerin Odiillendirilmesi:

1) Esitlik ilkesini en ¢ok gbzeten proje odiilii

2) Cevreyi en ¢ok gozeten proje odiilii

3) Is Saglig1 ve Giivenligini en ¢ok gbzeten proje ddiilii,

4) En iyi tasarruf projesi 6diili vb.

5) Ekip Calismalari: Belediyemizde yapilan ekip ¢aligmalarinm ilgili Daire
Bagkani tarafindan Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi BaskanliginaEk-6 Formu ile yazili
olarak bildirilmesinden sonra

6) Proje Yonetimi: Yapilan proje c¢alismalarmin ilgili Daire Bagkani
tarafindan Insan Kaynaklar1 Ve Egitim Daire Baskanhigina Ek-5 veya Ek-6 Formu ile yazili
olarak bildirilmesinden sonra Odiil Komisyonun belirleyecegi édiille ddiillendirilmesi saglanir.




DORDUNCU BOLUM
Gorev ve Sorumluluklar

Odiil Komisyonu’nun Gérevleri )
MADDE 8- Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Odiil Komisyonu’nun gorevi;

a) Yonergede belirlenmis objektif kriterlerle  Odiillendirilecek  galisanlari
degerlendirmektir. (Tablo.1) /(Tablo.2)

b) Belgesiz higbir talep degerlendirilmeyecektir.

c) Kararlar, belgelerin incelemesi suretiyle alinacaktir.

¢) Komisyonda alinan kararlar Mersin Biiyliksehir Belediye Bagkani’na sunulur.

d) Yonerge degisikligi i¢in alinacak kararlar oybirligi ile olur.

e) Odiil raporu diizenlenir ve Ozliik birimine iletilir.

f) Oy birligi ile yenilenen yonergeyi, Insan Kaynaklar1 ve Egitim Daire Baskanligi
makam onayina sunmakla gorevlidir.

g) Ozlik Bélimii ile isbirligi iginde kriterlere gore yonetici ve difer galisanlara
duyurulmasi saglanir

g) Odiil Komisyonlar1 tarafindan verilecek &diiller; insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi
Bagkanliginca hazirlanarak ilgili Genel Sekreter Yardimeisi tarafindan verilir.

BESINCIBOLUM
Odiil Kriterleri, Diger Hiikiimler, Yiiriirliik ve Yiiriitme

Odiil Kriterlerinin Diizenlenmesi

MADDE 9- Her yil bir 6nceki yil yilin 6dil kriterlerine ilaveler yapilabilir.
Boylelikle odil sirecini gelistirme esnekligi bulunmaktadir. Daire Bagkanliklari, Yonerge ile
ilgili degisiklik onerilerini iletir. Degisiklikler Degerlendirme Komisyonu tarafindan oybirligi
ile alinacak kararlar ¢ercevesinde, Makam Onayi alinarak ilgililere bildirilir.

Sekretarya

MADDE 10- Odiil siirecinin sekretaryas: Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
Baskanlig1 tarafindan yiirdtilir.

a) Komisyon tarafindan hazirlanan ve imza altina alinan 6diil kararlarma gore,
calisanin Odiilleri ile ilgili belgeleri hazirlamak, 6zliikk dosyalarina ve elektronik sisteme
islemek, Belediyemiz web sayfasinda duyurulmak iizere, Bilgi Islem Dairesi Baskanligina
gondermek ve ilgililere duyurmak,

b) Komisyonun belirledigi sonuglart liste halinde ilgililere duyurmak ve web
sayfasinda  duyurulmak iizere, Bilgi Islem Dairesi Bagkanligma bildirerek yayinlanmasim
saglamak, kriterlere uymayan ¢alismalar1 belge ve sebepleriyle ilgililere bildirmekle gorevlidir.




Yiiriirlik

MADDE 11- (1) Bu Yonerge hiikiimleri Biiyiiksehir Belediye Bagkaninca imzalandigt
giin ylirtirliige girer.

(2) Bu yonergeyle 05.04.2016-3187 onay tarih ve Sayili Mersin Biiyiiksehir Belediyesi
Calisanlarin  Taninmas1 Takdir Edilmesi ve Odiillendirilmesine iliskin Y&nerge ve
13.01.2017-5398 onay tarih ve Sayili Calisanlarin Taninmasi ve Takdir Edilmesine iliskin
Yonerge yirtirliikten kaldirilmistir.




1. EK- 1. CALISANIN EVLENMESI DURUMUNDA SUREC

CALISANIN CALISTIGI DAIRE BASKANLIGI TARAFI
TARIHi BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKIiLER DAIRESI BASKANLIGIN
BILDIRILIR VE EVLENEN CALISANIN CEP TELEFONUNA MESAJ
GONDERILMESi SAGLANIR.




EK-2. CALISANIN CENAZESTI OLMASI DURUMUNDA SUREC

BASIN YAYIN VE HALKLA iLi
DAIRE BASKANLIGINA




EK-3. CALISANIN CENAZE BIiLDiRiM TUTANAGI

T.C.
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESi

CALISANIN CENAZE BiLDIiRiM
TUTANAGI

Recognised for
Excellence - 2016

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

CENAZESI OLAN PERSONELIN ADI VE SOYADI:

GOREV YAPTIGI DAIRE BASKANLIGI/MUDURLUGU:

YAKINLIGI:

ILETISIM BILGILERI

ONAY
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EK-4. ON DEGERLENDIRME KRITER TABLOSU

Puanlama 1 — 10 arasindadar.

T C 3 star

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Recognised for
Excellence - 2016

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

Tletisim- Karsisindakini aktif olarak dinler, bilgilendirir. Diisiince ve bilgilerin 6zgiirce
sOylenmesini destekler, sozlii, yazili ve bedensek iletisimle kurumsal ve bireysel mesajlari
dogru bir bicimde verir. Iletisim yoluyla karsilikli fayda saglanmasina odaklanir. Tiim
iletisim ortamlarinda kurumu temsil etme bilinci ile yer alir.

Takim Calismasi / Paylasim- Takim ¢alismasindan zevk alir ve takim ruhuna katki yapar.

Bilgi ve deneyimleri paylasir, farkli goriis ve onerilere agiktir, her zaman pozitif ve yapict
tavir igerisinde olur. Takim arkadaslarini yonlendirir, onlarla empati kurar ve isbirligi
igerisinde olur. Ortak fayda i¢in ¢alisir ve sinerji yaratir.

Egitim, Gelisim ve Degisime Ac¢ikhik- Kurum stratejilerinde, yapisinda, isleyisinde ve
kiiltiiriinde degisim ve gelisim ihtiyaglarini karsilamak i¢in kendisini egitir ve gelistirir,
yeni bilgi, yetenek ve beceri saglayacak egitim ve gelisim faaliyetlerinde aktif olarak yer
alir.

Giivenilir Olmak- Soziinii tutar ve geregini yerine getirir. Davranislari ile sdzleri
tutarlidir. Diiriisttiir. iliskilerinde adil ve tutarlidir. Giiven asiladig1 gibi baskalarina da
giivenmeyi bilir.

Yenilikcilik- s siireclerini ve faaliyetlerine yonelik yeni fikirler gelistirir, bu fikirleri canli
tutar. Caligma seklini degistirir ve iyilestirir. Diger lyilestirme faaliyetlerine destek olur.
Meraklidir. Aragtirmaci bir tutum igindedir.

Vatandas Odaklihk, C6ziim ve Sonu¢ Odaklilik- Tiim faaliyetlerinde vatandaslarin
beklentilerini 6n planda tutarak, vatandasin sesini dinleme ilkesi ile hareket eder. Vatandas
memnuniyetine odaklanir. Bu amagla sorunlari etkili bir sekilde ele alir, alternatif ¢oziim
yollarini arar, analiz eder ve uygun iyilestirmeleri hayata gegirir.

Toplumsal ve Cevresel Sorumluluk- Hem bireysel hem kurumsal olarak toplum ve
devlete karsi yasal zorunluluklari yerine getirir. Bu davranis stilini kurumsal faaliyetlerin
disinda kalan alanlarda da siirdiiriir. Toplumun yagam kalitesini arttiran ve ¢evreye olan
olumsuz etkileri en aza indirin ¢alismalara katilir ve bu ¢alismalar1 destekler.

Is Disiplini- Calisma ortaminin etik ve disiplinle ilgili kurallarma uyar ve kurallarin
gelistirilmesine katki verir, gorevlerinin gerektirdigi sorumluluklarin bilincinde hareket
eder. Caligtig1 ortamini temiz ve diizenli tutar.

Inisiyatif Alma- Calisma alani ile ilgilifaaliyetlerde 6ncelikli davranarak gerekli kararlari
kendiliginden alabilmek konusunda yeterlidir. Yaptig1 isin yonetiminde tercih etme
hakkin1 kullanip isabetli secimler yaparak esnek karalar verebilmektedir.
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Liderlik- Yapilan herhangi bir iste kendisini ve takim arkadaslarin1 dogru hedefe
yonlendirir. Sadece yonetsel konulara degil stratejik diisiinmeye de odaklanir, bu amagla
olgular ve kavramlar arasindaki iliskileri dogru kurar. Degisik fikir ve goriislere saygi
duyar, etrafindakileri pozitif ydonde motive eder, tavir ve davranislartyla 6rnek olur,
Ozgiivene sahip yetkin ve yeteneklidir.

GENEL TOPLAM
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T.C.

3star

MERSIN BUYUKSEHIR ‘ K-Q
. . : TSE-ISO-EN
BELEDIYESI D 9000

Recognised for
Excellence - 2016

EK-5. CALISANIN YETKINLIK BASVURU FORMU
2. ODUL KOMiSYONU BASKANLIGINA

Daire Bagkanligimizda.............ccccoeveevevieininenennns Midiirligi ¢alisan1  olarak gorev  yapan
..................................... Kurumumuzda yapmis oldugu c¢alismalarin listesi ve sagladigi katki
asagidaki gibidir ve ekleri asagidaki sirayla dosyada sunulmustur.

Bu calismalarimizin “’Calisanin Taninmasi ve Odiillendirilmesine iliskin Yonergesi’
kapsaminda degerlendirilmesi hususunda geregini bilgilerinize arz ederim.

ﬂgili Sube Miidiirii(Teklif Eden)
Ilgili Daire Bagkani (Onaylayan)

Not: Bagimsiz Sube Miidiirliikleri dogrudan Miidiir.

DOSYA CALIS.MANJN
SIRA NO CALISMANIN ADI YAPILDIGI
TARIH

PUAN
DEGERI

Toplam

Not : Ek 4 On Degerlendirme Kriter Tablosundaki toplam puan yazilacaktir.
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MERSIN
BELEDIYESI

T.C.

3 star

BUYUKSEHIR D

Recognised for
Excellence - 2016

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

EK-6. DAIRE BASKANLIGI ve EKiP BASVURU FORMU

1. ODULLENDIRME KOMiSYONU BASKANLIGINA

Daire Bagkanligimiz/Ekibimiz Kurumumuz misyon, vizyon ve stratejik plana uygun olarak
vatandasa hizmette, Kurumun i¢ ve dis paydaslarina katki saglayacak sekilde yapilan c¢aligmalarin
listesi ve sagladigi katk: asagidaki gibidir ve ekleri asagidaki sirayla dosyada sunulmustur.

Bu calismalarimizin ’Calisamin Taninmasi ve Odiillendirilmesine Iliskin Yénergesi®’
kapsaminda degerlendirilmesi hususunda geregini bilgilerinize arz ederim.

flgili Daire Baskan1 (Teklif Eden ) /Ekip Lideri (Teklif Eden)
Not: Bagimsiz Sube Miidiirliikleri dogrudan Miidiir

DOSYA
SIRANO

CALISMANIN ADI

CALISMANIN
YAPILDIGI TARIH

PUAN
DEGERI

5

6

Toplam

Not : Ek 4 On Degerlendirme Kriter Tablosundaki toplam puan yazilacaktir.
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T.C.

MERSIN BUYUKSEHIR
i i 3st
BELEDIYESI star : >
D TSE-ISO-EN
EKip ¢alismalari ve Daire 9000

o . Recognised f
Baskanhklar1 Degerlendirme Tablosu | ryoionee- 2016

Odiillendirme Komisyonu

TABLO 1

NO [KRi TERLER PUAN
1 Vatandas memnuniyet anketlerinde &6n Eole
5 Al g1 Yonetimi noktasinda Mersin Buyul§(§e
3 Sirecleri iyi ydneten 10
4 Kaliteyi ic¢sellestiren ve i vme kazanéiolr

5 ¢ ve dis paydaslarla koordinasyon agy s

Gerek yurtici ve gerekse yurtdisind

6 y i} . : : 20
saglayacak oneriler gelistiren,ort{
TOPLAM 100

l zleme, o6l c¢me gostergeleri ve perfprmaf
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T.C.

MERSIN BUYUKSEHIR
BELEDIYESI

3star

Cahisanlarin Degerlendirme D
Tablosu Odullendirme Recognised for
. Excellence - 2016
Komisyonu

TSE-ISO-EN

K-Q
9000

TABLO 2
S. PUAN VERILECEK FAALIYET PUAN
NO
Belediyemiz hizmetlerinin saglanmasinda kritik siireclerde ekstra caba
1 harcayarak katki saglayan
[sin siirecinde (zamanda) verimli olan
2
3 Mersin Biiyliksehir Belediyesini Kurum disinda iyi temsil eden
4 Gorevli oldugu birimde olaganiistii gayret ve calismalar: ile emsallerine
gore daha basar1 (somut 6rnekler)
5 [Yenilik¢i ve arastirmaci olmasi,
6 [Kalite siirecine ekstra katki saglayan
; Kaliteyi i¢sellestiren galisan
Mevzuatlar konusunda bilgi sahibi olmasi
Tiirkiye genelinde yapilan yarigmalarda ilk {i¢ dereceye girmek
Meslegi ile ilgili bir bulug yapmak veya mevcut usullerle yararli yenilikler
10 Imeydana getirmek
Ustlin bir teknik bilgiye dayanarak, ferdi gayreti ile iiretim, gelir ve
11 Werimliligin arttirilmasinda yahut hizmetin yiiriitiilmesinde dikkate deger
caligmalar yapmak
12 [Yaymladig bilimsel makale
TOPLAM 100
rsin Biiyiiksehir Belediyesi calsanlarinin baglh bulundugu sube miidiirii ve daire baskaninin én
degerlendirme yaparken yukarda belirtilen kriterler disinda Ek-4 calisan on degerlendirme formunda
belirtilen kriterleri de tastyan calisanlarla ilgili sube miidiiriiniin teklifi ve daire baskaninin onayt ile
komisyona her yil mayis ay1 basinda veya eyliil ay1 basinda havale edilen belgeler yukarda belirtilen
kriterlere gore degerlendirilip puanlama yapilir.
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T.C.

3 star

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

MERSIN BUYUKSEHIR
BELEDIYESI

Recognised for
Excellence - 2016

EK-7. DEGERLENDIRME KOMISYONU TUTANAGI
T.C.

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIiYE BASKANLIGI

ODUL YONERGESI DEGERLENDIRMEKOMIiSYONU
DEGERLENDIRME TUTANAGI

Kurumumuzda................... olarak gorev yapan ............cccoeviiiiiiiiiieniinns kurum
sicil numaraly, ........................ isimlicalisanimizin/idarecimizin asagidalistelenmis
ve ekleri dosyasinda sunulmus olan ¢alismalardan dolayr dosyasinin Degerlendirme
Komisyonuna sunulmast uygun gorilmiistiir.

DOSYA CALISI\H/IANIN.
SIRA CALISMANIN ADI YAPILDIGI TARIH

NO

PUAN DEGERI

ODULLENDIRME KOMIiSYONU KARARI

Komisyon Uyesi Komisyon Uyesi

Komisyon Uyesi

Komisyon Baskani

o/ /20..
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Ornek1 — Tesekkiir Belgesi
Zabita Calisanlari i¢in 3star >

T . C . Recognised for

Excellence - 2016

MERSKkN B! Y! KLEHKR BELEDK

TELEKK! R BELG

SAYIN:

I\ ) Vo - 12/ tarthleri arasinda Yaptiginiz Uygulama Ve Denetimlerle Vatandaslarimiza Gilivenli Ve
Diizenli Bir Yasam Alan1 Olusturmaya Gayret I¢inde Oldugunuzdan Dolay1‘Tesekkiir Belgesini almaya hak
kazandiniz.Basarilarinizin devamim dilerim.

Burhanettin KOCAMAZ

Mersin Biiyiiksehir Belediye Baskani




| ) ised
Ornek2 — Tesekkiir Belgesi Bxcellence - 2016

T.C.
TESE MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI

KKUR

BELGESI

SAYIN:

..../01/20...-..../12/20...  tarihleri  arasinda  Belediyemiz i¢in
............ alanda yapmis oldugunuz c¢alismalarinizdan dolayr ‘Tesekkiir Belgesi’ni
almaya hak kazandiniz. Basarilarinizin devamini dilerim.

Burhanettin KOCAMAZ
Mersin Biiytiksehir
Belediye Baskani




-\

) 3 star
Ornek 3 — Tesekkiir Belgesi < : >

Recognised for
T . C . Excellence - 2016

MERSkN B! Y! KLEHKR B

A, TELEKK! R BELGH

N:

01/01/20... — 01/10/20.... tarihleri arasinda yaptigimiz calismalarda is verimliligini artirarak gerek
caliskanliginiz, gerekse ilkeli ve kaliteli itfaiye hizmeti sunma anlayist ile list ve astlarinizin glivenini kazanarak
“Tesekkiir Belgesi” almaya hak kazandiniz, Basarilarinizin devamini dilerim.

Burhanettin KOCAMAZ

Mersin Biiyiiksehir Belediye Baskani




ORNEK METINLER
PLAKET ICIN

1- “Kurumumuzdan emekli olanlar i¢in, 6rnek plaket yazis1”

1 Kurumumuza, bugiine kadar yapmis oldugunuz degerli hizmetlerinizden dolay1 tesekkiir eder, bundan sonraki
yasaminizda saglik ve mutluluklar dileriz.

2- “Vatandasa hizmette gelisme saglayan faaliyetler yapan (calisanlara — yoneticilere) basarilarinin devam plaketi”

1 Kurumumuzda ¢alistiginiz siire igerisinde yapmis oldugunuz kaliteli hizmet ve faaliyetlerle is verimliligini
artirarak; gosterdiginiz gayret ve basarili ¢alismalardan dolayi tesekkiirlerimi bildirir, bagarilarinizin devamini
dilerim.

3- “Belediyemizde (iist birimler) Ekip o6diilleri. Kristal Kiire / Plaket *

 Proje Odiilii dalinda, ekip ruhu anlayis ile hareket ederek ¢alisan biriminizi, gdstermis oldugu basarisindan dolay:
tebrik eder, basarilarinizin devamini dilerim.




ORNEK METINLER

TESEKKUR BELGESI

1- “Vatandasa Hizmette Gelisme Saglayan Faaliyetler Yapan Calisanlara Tesekkiir Belgesi Verilmesi”

1 Kurumumuzda ¢alistigimiz siire igerisinde yapmis oldugunuz kaliteli hizmet ve faaliyetlerle, 15 verimliligini
artirarak; gosterdiginiz gayret ve basarili calismalarinizdan dolay: tesekkiirlerimi bildirir, basarilarinizin devamini
dilerim.

2- “Zabita calisaninin Belediye Zabita Haftasinda biitiin memurlarina tesekkiir belgesi”

1 01/01/20... — 07/09/20... tarihleri arasinda yaptiginiz uygulama ve denctimlerle vatandaslarimiza giivenli ve
diizenli bir yasam alami olusturma gayreti i¢inde oldugunuzdan dolayr “Tesekkiir Belgesini” almaya hak
kazandiniz, Basarilariizin devamini dilerim.

3- “Itfaiye ¢alisanlarinzin itfaiyecilik Haftasinda hizmetlerinden dolay tesekkiir belgesi”

1 01/01/20... — 01/10/20... tarihleri arasinda yaptiginiz ¢alismalarda is verimliligini artirarak gerek caligkanliginiz,
gerekse ilkeli ve kaliteli itfaiye hizmeti sunma anlayisi ile list ve astlarimizin glivenini kazanarak “Tesekkiir
Belgesini” almaya hak kazandiniz, Basarilarinizin devamini dilerim.

4- “Belediyemiz saglik ¢alisanlarina Tip Bayrami Haftasinda hizmetlerinden dolay1 tesekkiir belgesi”




1 14 Mart Tip Bayrami Kapsaminda, saglik calisani olarak 6zverili ¢calismalariniz, ilkeli ve kaliteli saglik hizmeti
sunma anlayisinizdan dolay1 “Tesekkiir Belgesini” almaya hak kazandiniz, Basarilarinizin devamini dilerim.




