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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI KALITE YONERGESI

BiRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak, Tamimlar ve Temel Esaslar

Amacg

MADDE 1- Bu yonergenin amaci Mersin Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yiiriitiilen kalite caligmalarinin
planlanmasi, koordinasyonu, organizasyonu, Mersin Biiyiiksehir Belediyesi stratejik amag ve hedeflerine ve
kurumun belirledigi Mitkemmellik Yolculugu Yol Haritasina uygun faaliyetlerin diizenlenmesini saglayacak
usul ve esaslar1 belirlemektir.

Kapsam
MADDE 2- Bu yonerge Mersin Biiyiiksehir Belediyesi kalite caligmalarindaki gorev, yetki ve
sorumluluklari kapsar.

Dayanak

MADDE 3- Bu yonerge, Mersin Biiyiiksehir Belediye Meclisi’nin 22.07.2016 giin ve 729 sayili meclis
karar1 ile onaylanan “Mersin Biiyiiksehir Belediye Baskanligi Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar
Hakkindaki Yonetmelik™ hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmstir.

Tamimlar
MADDE 4- Bu yonergede gecen,;

a) Baskan: Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Bagkanini,

b) Belediye: Mersin Biiyiiksehir Belediyesini,

C) EFQM: Avrupa Kalite Yonetim Vakfini,

¢) ISO: Uluslararasi Standart Organizasyonunu,

d) ISO 9001: Kalite Y6netim Sistemini,

e) ISO 14001: Cevre Yonetim Sistemini,

f) ISO 27001: Bilgi Giivenligi Yo6netim Sistemini,

0) OHSAS: Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemini,

g) KalDer: Tiirkiye Kalite Dernegini,

h) KYS: Kalite Yonetim Sistemini,

1) Kalite Caligmalari: Mersin Biiyliksehir Belediyesi tarafindan verilen hizmetlerin kalitesinin
yiikseltilmesi, iyilestirilmesi, siirdiiriilebilirligin saglanmasi, vatandas, toplum ve calisan
memnuniyetini olusturmak amaciyla 1SO, OHSAS standartlar1 ve EFQM Miikemmellik
Modeli kapsaminda yapilan ¢caligmalari,

i) Kalite Yonetim Temsilcisi: Bagkanlik Makami gorevlendirilmesi ile ISO 9001, 14001, 27001
ve OHSAS 18001 Yonetim Sistemlerinin kurulmasi, yiiritiilmesi ve degerlendirilmesine
rehberlik eden ve ayni1 zamanda Kalite Yiirlitme Kurulu Bagkanligini yiiriiten kisiyi,

)i Kalite Yiiritme Kurulu (KYK): Mersin Biiyiiksehir Belediyesi’nin kalite caligmalarina
rehberlik eden, yillik ¢alisma plam1 ve galismalarini degerlendiren ve tavsiye niteliginde
kararlar alan Kalite Yonetim Temsilcisinin bagskanlhiginda temel, yonetsel ve destek siire¢
sahiplerinden en az 7, en fazla 15 siire¢ sahibi ve Kalite Yonetim Merkezi Sube Miidiiriinden
olusan kurulu,

k) Daire Baskani/Birim Baskani/Ozel Kalem Miidiirii: Birimindeki kalite ¢alismalarmin
yiiriitiilmesi, hedeflerinin belirlenmesi, Glgiilmesi ve siireglerin iyilestirilmesinden birinci
derece sorumlu olan Daire ve Birim Baskanlar1 (Teftis Kurulu Baskani, i¢ Denetim Birim
Bagskan1, 1. Hukuk Miisaviri) ve Ozel Kalem Miidiiriinii,

)] Sube Miidiirii: Kalite Yonetim Merkezi Sube Miidiirii’nii,
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m) Ekipler: Konusu ile ilgili egitimleri almis 6zdegerlendirme, iyilestirme proje, dokiiman
hazirlama, siireg iyilestirme faaliyetlerini yiiriiten ve sayilar1 5-7 kisiden olusan ekipleri,

n) Kalite Koordinatorii: Kalite Yonetim Merkezi’nde goérevli ve gorev tamiminda yetkinligi
belirlenmis Kalite Yonetim Merkezi caligsanini,

0) Birim Kalite Yo6netim Sistemi Sorumlusu: Birimlerde kalite ¢alismalarinin yiiriitiillmesinde
gorevli, gorevleri ve nitelikleri gérev taniminda belirlenen kisileri,

p) Kalibrasyon Sorumlusu: Mersin Biiyiiksehir Belediyesi’nde kalibrasyona tabi cihazlarin yillik
kalibrasyon planina gore kalibrasyon isleminin koordinasyonunu saglayan, kalibrasyon
egitimlerini almis makine miihendisi olarak gérev yapan kisiyi ifade eder.

Temel Esaslar
MADDE 5- (1) Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Kalite Yonetim Sistemi ve EFQM Miikemmellik Modeli
caligmalarinda Toplam Kalite Y6netimi anlayisini esas alir.

(2) 1SO ¢alismalar1 ISO standartlarina, Miikemmellik Modeli ¢alismalar1 da EFQM model
kriterleri ve 6diil siirecine uygun olarak yiiriitiiliir.

IKINCi BOLUM
Gorev, Yetki, Sorumluluk ile Izleme ve Degerlendirme

Kalite Yonetim Temsilcisi ve Kalite Yiiriittme Kurulu Bagkanr’nin Gorev ve Sorumluluklar:
MADDE 6- (1) Kalite Yiiriitme Kurulu’na baskanlik eder,

2 Kalite ¢aligmalariin yiiriitiilmesini ve koordinasyonunu saglar,

3) Kalite Yiirtitme Kurulu'nda alinan kararlarin ilgili birimlerde uygulanmasi amaciyla
gerekli islemleri ve koordinasyonu saglar,

4) Iyilestirme projeleri ekiplerinin olusturulmasi ve

(5) Kalite calismalarinin tiim birimlerde yayiliminin saglanmasi ve uygulanmast ile ilgili

caligmalar1 planlar ve kontrol eder.

Kalite Yiiriitme Kurulu’nun Gorev ve Sorumluluklar
MADDE 7- (1) KYK, Kalite Yonetim Temsilcisinin baskanlhifinda kalite calismalar ile ilgili
toplant1 giindemindeki konular1 goriismek iizere ayda en az bir defa toplanir.

(@) KYK, Ozdegerlendirme calismalarinin yiiriitiilmesi, 6zdegerlendirme sonucu
iyilestirmeye agik alanlarin belirlenmesi ve bu alanlarin puanlama ydntemi ile Onceliklendirilmesi,
iyilestirme proje ekiplerinin kurulmasi, yetkinlik ya da 6diil bagvuru dokiimaninin hazirlanmasi, yetkinlik
degerlendirme geri bildirim raporunun analizi, sonuglarin goriisiilmesi, EFQM, I1SO ve OHSAS standartlart
kapsaminda yapilacak caligmalarin planlanmasi, degerlendirilmesi, i¢ tetkik ve belgelendirme tetkiki
sonuclarinin gézden gecirilmesi, kalite genel hedeflerinin belirlenmesi, anket sonuglarinin degerlendirilmesi
ve sonuglara gore yapilmasi gereken iyilestirme faaliyetlerinin goriisiilmesi, kalite caligmalan ile ilgili
yapilmasi gereken egitim, sSempozyum ve kalite kongresi faaliyetleri konularini goriigiip, gerekli ¢aligmalarin
yapilmasi konusunda 6neri ve tavsiye niteligindeki kararlar alir.

3) Kalite Yiiritme Kurulu iiye sayisinin 2/3 katilim ile toplanir. Kararlar, toplantiya
katilan tiyelerin 2/3 ¢ogunlugu ile alinir.

Kalite Yonetim Merkezi Sube Miidiirii’niin Kalite Yonergesi Kapsamindaki Gorev ve Sorumluluklar
MADDE 8- (1) Kalite Yiriitme Kurulunda goriisiilen konularin ve alinacak kararlarin raporlanmasi
ve ilgili tiim birimlere teblig edilmesi, dagitilmasi,

(2) ISO standartlan ile ilgili gézetim ve belgelendirme tetkiki ile ilgili yazigsma ve
islemlerin yiiriitiilmesi,

3) EFQM Miikemmellik Modeli yetkinlik ve 6diil bagvuru yazigmalarinin yapilmasi,

4) KalDer ile ilgili faaliyetlerin organizasyonu ve yazigmalarin yapilmasi,
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(5) Birim Kalite Yonetim Sistemi Sorumlularinin ilgili birim yoneticisi ile birlikte
secimi ve gorevlendirme onayinin alinmast,

(6) Kalibrasyon planinin olusturulmasi ve iglemlerin yiiriitiilmesi,

(7) Kalite Kongresi ve Kalite Sempozyumu ile ilgili islemlerin yiiriitiilmesi,

(8) Kiyaslama faaliyetlerinin planlanmasi ve islemlerinin yiiriitiilmesi,

9 Kalite calismalar1 ile ilgili i¢ ayda bir baskanlik makamna faaliyet raporunun

sunulmasindan sorumludur.

Ekiplerin Gorev ve Sorumluluklari

MADDE 9- (1) Ozdegerlendirme Ekibi: Ozdegerlendirme egitimini almus kisilerden olusan ekip,
kurumun yillik 6zdegerlendirme faaliyetini yilda en az bir kez olmak {izere EFQM Miikemmellik Modeli
kriterlerine uygun olarak hazirlar.

(2) lyilestirme Proje Ekipleri: Etkili iletisim, Problem Cézme Teknikleri, Takim Olma ve
Proje YOnetimi egitimlerini almis ve 0&zdegerlendirme sonucu oraya ¢ikan ve KYK tarafindan
onceliklendirilen konularda iyilestirme proje c¢alismalarini yiiriitiir. Dokiimanin1 ve sunumu iyilestirme
ekipleri calisma rehberine gore hazirlar. lyilestirme proje ekipleri 5-7 kisiden olusur.

(3) Siireg Iyilestirme Ekipleri: Siirec Iyilestirme Talimat1 dogrultusunda ¢aligmalart yiiriitiir.

(4) Dokiiman Hazirlama Ekibi: EFQM Mikemmellik Modeli dogrultusunda yapilacak
yetkinlik veya 6diil bagvuru dokiimanin1 KalDer tarafindan hazirlanan formata uygun olarak belirlenen siire
igerisinde hazirlar.

(5) I¢ Tetkik Ekibi: I¢ tetkik egitimini almis kisiler arasindan Kalite Yénetim Merkezi Sube
Miidiirii teklifi, Kalite Yonetim Temsilcisi onayi ile olusturulan I¢ Tetkik Ekipleri, ISO standartlarma uygun
olarak belirlenen tetkik planina gore i¢ tetkik faaliyetini gergeklestirir ve tetkik sonug¢ raporunu hazirlayarak
QDMS programina kayit eder.

Kalite Koordinatorleri, Birim Kalite Yonetim Sistemi Sorumlular1 ve Kalibrasyon Sorumlusunun
Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

MADDE 10- (1) Kalite Koordinatérleri ve Birim Kalite Yonetim Sistemi Sorumlular1 ve Kalibrasyon
Sorumlusu, gérev tanimlarinda belirtilen gorev ve sorumluluklari yerine getirir.

UCUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

MADDE 11- Bu ydnergede hiikiim bulunmayan hallerde diger mevzuat hiikiimleri uygulanir.
Yiiriirlik

MADDE 12- (1) Bu yonerge, onay tarihinden itibaren yiiriirliige girer.
(2) Bu yonerge hiikiimlerini Biiyiiksehir Belediye Baskani yiiriitiir.



