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02/11/2011 tarihli ve 28103 sayili miikerrer Resmi Gazete’de yayimlanan 665 sayili Kanun
Hikmiinde Kararname'nin 4 iincii maddesi ile, Bakanlik merkez birimlerinin mevzuattan
kaynaklanan ve tasrada yliriitiilmesi gereken gorevlerinin Bakanlik bagl ve ilgili kuruluslarinin
tagra teskilatlar1 araciligiyla yiiriitiillmesi esasi getirilmistir. Bu kapsamda Bakanlik hizmet
birimlerine, s6z konusu gorevlerin yiiriitiilmesi i¢in bagl ve ilgili kuruluslarin tasra teskilatina

dogrudan talimat verme yetkisi de taninmistir.

665 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname'nin 16 nci maddesi, Tiirkiye I s Kurumu Genel
Miidiirliigii'niin tasra teskilatini, “Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigii” olarak yeniden
yapilandirmis ve Bakanligin mevzuattan kaynaklanan ve tagrada yiiriitmesi gereken gorevlerini
yapmakla vazifelendirmistir. Kanun Hitkkmiinde Kararname'nin 21 inci maddesi de, “Kurumun
tasra teskilati, illerde Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliikleri ile bunlara bagli kurulacak hizmet

merkezlerinden olusur” hilkkmiine amirdir.

Bu kapsamda, Calisma ve I s Kurumu Il Miidiirliiklerinde gérevli personelin, is ve toplu is
mevzuati, yabancilarin ¢aligma izinlerini diizenleyen mevzuat ile is saghigi ve giivenligi
mevzuatinin uygulanmasinda birligin saglanmasi icin bu Genelge ekinde yer alan “Calisma ve
Is Kurumu Il Miidiirliikleri Uygulama Rehberi”ne uygun hareket etmeleri dnem arz etmektedir.

Buna gore;

1- 4857 sayili Is Kanunu'nun (Degisik: 6111/77.md) 91 inci maddesine gére, is sdzlesmesi
fiilen sona eren is¢ilerin kanundan, is ve toplu is s6zlesmesinden dogan bireysel alacaklarina

iliskin sikayetleri Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliiklerince incelenecektir.

2- Isci sikayetlerine iliskin is ve islemlerin il Miidiirliikleri tarafindan yiiriitiilmesi esastir. Is
s0zlesmesi fiilen sona eren is¢ilerin kanundan, is ve toplu is so6zlesmesinden dogan bireysel
alacaklarina iliskin sikayetleri disinda kalan basvurulan ilgili Is Teftis Grup Baskanliklarina

intikal ettirilecektir.

3- Bakanliga ve ¢agr1 merkezlerine dogrudan intikal eden is¢i sikayetleri oncelikle sikayetin

yapildig1 yerin bagli oldugu il midiirliiklerine gonderilecektir.

4- Isci sikayetlerinin incelenmesi sonucunda kayit disiligin tespit edilmesi halinde durum ilgili

Sosyal Giivenlik Kurumu il Miidiirliikleri’ne derhal bildirilecektir.



5- 11 Miidiirliikleri, is¢i sikdyeti basvuru biirosu kuracak ve bu biiroda yeteri kadar personel
gorevlendirecektir. Miidiirliikklere intikal eden sikayetler, bagvuru tarih ve sirasina gére 15 giin

icerisinde incelenip sonuglandirilacaktir.

6- Isci sikayetlerinin sahsen yapilmasi durumunda, sikdyetcinin bilgilendirilmesine 6zen
gosterilecek, bagvurularin kolayca yapilabilmesi icin standart basvuru ve bilgi formlar

olusturulacaktir.

7- 11 Miidiirliikleri tarafindan yapilan inceleme sonucu neticelenen miiracaatlar bir tutanaga
baglanacaktir. Isverenin davetini gerektirmeyen isci sikdyetlerine iliskin miiracaatlar ise
yazisma ile sonuglandirilacaktir. Inceleme ve yazisma ile sonuglandirilamayan sikayetlerle

ilgili olarak sikayetciye, istedigi takdirde iy mahkemesine miiracaat edebilecegi bildirilecektir.

8- Isci sikayetleriyle ilgili istatistikler, aylik faaliyet ve veri tablolarina islenerek izleyen aym

ilk haftasinda Bakanlik Calisma Genel Miidiirliigii'ne gonderilecektir.

9- Toplu is sozlesmesi siireci ile ilgili olarak, Bakanlik¢a Yetki Tespiti Otomasyon Sistemi
tizerinden sonuglandirilamayan yetki tespiti bagvurularinda isyeri veya isletmede ¢alisan

iscilerin tespiti Il Miidiirliikleri tarafindan yapilacaktir.

10- 11 Miidiirliikleri, toplu is sézlesmesi gdriismelerinin ilk toplantismin yer, giin ve saatinin
belirlenmesi hususunda taraflarca anlagsmaya varilamamasi ve taraflardan birinin bagvurmasi

halinde ilk toplantinin yer, giin ve saatini belirleyecektir.

11. i Miidiirliikleri, imzalanan toplu is sdzlesmelerini inceleyecek, inceleme sonucunda tespit

edilen eksikliklerin giderilmesini saglayacaktir.

12- Anlagsma saglanamayan toplu is sozlesmesi goriismelerinde arabulucu tayinine, grev ve
lokavt dis1 kalacak is¢ilerin tespitine, grev ve lokavt uygulamasina ve bunlarin sona ermesine

iliskin is ve islemlerin Il Miidiirliikleri tarafindan yiiriitiilmesi esastir.

13- 6356 sayili Sendikalar ve Toplu I s Sozlesmesi Kanunu ile grev oylamalarma iliskin
basvurularin miilki idare amirligi yerine il Miidiirliigiine yapilmas: saglanmistir. Bu kapsamda,
grev kararinin isyerinde ilan edildigi tarihte o igyerinde ¢alisan is¢ilerin en az dortte birinin
kanuni siireler i¢cinde yazili bagvurusu iizerine grev oylamasi talebinin incelenmesi ve uygun ise
gerceklestirilmesi ve sonucunun ilgili taraflara ve birimlere bildirimi il Miidiirliikleri tarafindan

yapilacaktir.



14- Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigii yoneticileri, is miifettislerine gdrevleri siiresince
yeterli donanimi olan bir ¢aligma yeri saglayacak, personel gorevlendirecek ve gerekli diger

tedbirleri alacaklardir.

15- 4817 sayili Yabancilarin Calisma Izinleri Hakkinda Kanun'un (Degisik: 6111/75.md) 20
nci maddesine gore; genel ve Ozel biitceli idarelerin teftis ve denetim elemanlar1 ile kolluk
kuvvetlerinin kendi mevzuatlar1 geregince igyerlerinde yapacaklart her tiirlii denetim, inceleme
ve kontrol sirasinda yabanci calistiran igverenler ile yabancilarin bu Kanundan dogan
yiikiimliiliikleri yerine getirmediklerini tespit etmeleri ve durumu Calisma ve I s Kurumu 1l
Miidiirliiklerine bildirmeleri halinde, Il Miidiiriince, gonderilen tutanaklara ve denetim
raporlarina gére dogrudan idari yaptirimlar uygulanacaktir. Idari yaptinm uygulanip
uygulanmayacagina karar verilememesi durumunda s6z konusu tutanak ve denetim raporlari Is

Teftis Grup Baskanliklarina génderilecektir.

Genel ve ozel biitgeli idarelerin teftis ve denetim elemanlar1 ile kolluk kuvvetleri veya ilgili
kurumlar tarafindan génderilen denetim raporlari ve tutanaklarin, idari yaptirim uygulanmasina
esas teskil edecek yeterli bilgi icermedikleri sonucuna varildiginda, bu raporlar ve tutanaklar

tamamlanmak tizere ilgili kuruma iade edilecektir.

Hicbir incelemeye tabi tutulmadan Il Miidiirliiklerine intikal eden ihbar niteligindeki basvurular
incelenmek iizere ilgili Is Teftis Grup Baskanliklarina veya Sosyal Giivenlik Kurumu Rehberlik

ve Teftis Kurulu Baskanlii'na gonderilecektir.

16- 6331 Sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanununa dayanilarak ¢ikarilan yonetmelikler geregi
tutulmas1 gereken defterler, Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliiklerince e-evraktan gegirilmek

kaydiyla onaylanacaktir.

17- 11 Miidiirliikleri, 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ve buna bagl olarak cikartilan
ikincil mevzuatta belirtilen 11 Miidiirliiklerine yapilmas1 gereken bildirimler ile ilgili aylik
sayisal verileri takip eden aym en ge¢ 10 (on) una kadar Is Sagligi ve Giivenligi Genel

Miidiirliigli'ne bildirecektir.

18- Bakanlik merkez birimlerinin mevzuattan kaynaklanan ve tasrada yiiriitiilmesi gereken
gorevlerinden I1 Miidiirleri sorumlu olmakla birlikte, gorevlerin etkin bir sekilde
yiiriitiilebilmesi icin 11 Miidiir Yardimcilarindan birisi bu hizmetleri yiiriitmekle

gorevlendirilecektir.



19- 26/7/2013 tarihli ve 25158451/010.06/2 sayili, 2013/ 9 nolu Genelge vyiiriirliikten
kaldirilmastir.

Uygulamanin yukarida belirtilen esaslara gore yapilmasi hususunda geregini rica ederim.
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A. 6356 SAYILI SENDIKALAR VE TOPLU IS SOZLESMESI
KANUNU UYGULAMA SURECLERI

GIRIS — 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanununda, toplu is sozlesmesi
kapsamina girecek isyeri veya isletmede yetkili sendikanin tespiti gorevi Bakanligimiza
verilmis olmakla birlikte, toplu is sézlesmesi siirecinde 1l Miidiirliiklerine, gorevli makam sifati

ile verilmis 6nemli gérevler bulunmaktadir.

Bu kapsamda, il Miidiirliiklerince yiiriitiilen is ve islemler asama asama asagida agiklanmustir.

1.

1.1-

1.2-

1.3-

YETKI TESPITI iLE iLGILi iISLEMLER

Yetki tespitine iliskin basvurular, 6356 sayili Kanunun 42 nci maddesi uyarinca is¢i
sendikalari, igsveren sendikalari veya sendika iiyesi olmayan isverenler tarafindan
Bakanligimiza yapilir. Bu basvurular, Calisma Genel Miidiirliigii Toplu Is Sézlesmesi
ve Arabuluculuk Daire Bagkanliginda Bakanligimiz Yetki Tespiti Otomasyon Sistemi
tizerinden sonuglandirilir.

Sistem tizerinden sonuclandirilamayan basvurular, isyerinde veya isletmede c¢alisan
iscilerin tespiti i¢in I1 Miidiirliiklerine gonderilir. Cogunluk inceleme yazisini alan 1l
Miidiirligii derhal igverene bir yazi yazarak, bagvuru konusu igyeri/igyerlerinin disinda
6356 sayili Kanunun 34 {incii maddesinde belirtilen isletme kapsamina girecek baska
igyeri/isyerlerinin bulunup bulunmadiginin, varsa sosyal giivenlik sicil numaralarinin
bildirilmesini ve isyeri veya isletmede basvuru tarihindeki gegici ve daimi olarak
calisan tiim iscilerin listesini ister. Isci listesinde iscilerin adlar1 ve soyadlarmnin yaninda
TC Kimlik numaralar1 ve ise giris tarihleri belirtilmelidir.

Isverenin is¢i listesini gondermemesi halinde II Miidiirliigiince, Sosyal Giivenlik
Miidiirligiine yazi yazilarak, Calisma Genel Miidiirliigliniin yazisinda belirtilen tiim
sosyal giivenlik sicil numaralarinda kayith basvuru tarihini igeren donem prim
bordrolar1 veya e-bildirgeleri ister.



1.4-

1.5-

1.6-

1.7-

1.8-

1.9-

1.10-

1.11-

S6z konusu isyeri veya isyerlerinde Toplum Yararina Programlari kapsaminda
calistirilan is¢ilerin bulunmasi halinde, toplam is¢i sayisindan diisiilmek {izere bu is¢iler
de 11 Miidiirliigiince ayr bir listede belirtilir.

Elde edilen tiim veriler, 6356 sayil1 Kanunun 42 nci maddesine gore yapilacak iglemlere
esas olmak iizere derhal Calisma Genel Miidiirliigiine gonderilir.

Kurulu bulundugu is kolunda iiye sayisi itibariyle yiizde bir barajin1 gegen ve toplu is
sozlesmesi yapilmak istenilen igsyerinde % 50+1, isletmede ise % 40 iiye ¢ogunlugunu
saglayan sendika adina Calisma Genel Miidiirliigi tarafindan olumlu yetki tespiti yazisi
diizenlenir. Bu sartlarin herhangi birinin saglanamamasi durumunda ise olumsuz yetKi
tespiti yazisi verilir.

Kurulu bulundugu iskolunda en az yiizde bir iiye sarti, Ekonomik ve Sosyal Konseye
tiye konfederasyonlara iiye olmayan isci sendikalari i¢in yiizde ii¢ olarak uygulanir.

Isletmede birden fazla sendikanin % 40 veya daha fazla iiyesinin olmasi durumunda, en
cok iiyeye sahip sendika adina olumlu yetki tespiti diizenlenebilir.

Olumsuz yetki tespiti yazisi sadece bagvuruyu yapan tarafa gonderilirken, olumlu yetki
tespiti yazisi, ayni iskolunda kurulu diger is¢i sendikalar1 ile taraf olacak igveren
sendikas1 veya sendika iiyesi olmayan isverene ve ilgili il Miidiirliigiine veya Il
Miidiirliiklerine gonderilir.

Yetki tespiti yazisini alan 11 Miidiirliigii, ilgili isyeri veya isletme icin bir yetki prosediir
dosyast agar ve 6356 sayili Kanunda belirtilen siirelerin takibi i¢in yetki prosediirii takip
defterine uygun kayit islemini yapar.

Isyeri veya isletme ile ilgili alman her bir yazi veya yapilan her tiirlii islem agilan
prosediir dosyasinda bulundurulur ve yetki prosediirii takip defterindeki ilgili boliime
islenir. Toplu 15 soOzlesmesi slirecinin baslangicindan tamamlanmasina kadar bu
kayitlarin zamaninda ve dogru tutulmasi yetki belgesinin gegerliligini yitirip
yitirmediginin tespiti agisindan 6nem tagimaktadir.

6356 sayili Kanunun 42 nci maddesi geregince kendilerine gonderilen yetki tespiti
yazisini alan ig¢i veya isveren sendikalar1 veya sendika iiyesi olmayan igveren, yazinin
kendilerine teblig edildigi tarihten itibaren alti is giinii icinde mahkemeye itiraz
edebilirler. Ancak Kanunun 43 iincii maddesi geregince itiraz dilekgelerinin Il
Miidiirligi kaydindan gecirilmesi zorunludur.

Gorevli makam olsun olmasin, yetki tespiti yazisinin dagitim boliimiinde yer alan her
bir Il Miidiirliigii, tebligatta gegen siireyi de géz oniinde bulundurarak, itiraz siiresinin
dolmasin1 bekler. Yetki tespiti yazisinin postada kaybolmasi ve Il Miidiirliigiine



1.12-

1.13-

1.14-

1.15-

2.

2.1-

ulasmamasi nedeniyle Calisma Genel Midiirliigiinden faks ile temini halinde, bekleme
stiresinin hesabinda, faksin alindig tarih degil, yetki tespiti yazisinin tarihi esas alinir.

Bekleme siiresi i¢inde taraflarca 11 Miidiirliigiine usuliine uygun bir itirazda bulunulmaz
ise, 11 Miidiirliigii, herhangi bir itirazin olmadigim1 bir yazi ile Calisma Genel
Midirligine bildirir. Ancak Calisma Genel Mudirliigli, yetki tespiti yazisinin
taraflardan birine daha geg¢ teblig edildigini ve itiraz yok yazisinin itiraz siiresi
dolmadan génderildigini tespit ederse, Il Miidiirliigiinden ikinci bir itiraz yok yazisinin
gonderilmesini isteyebilir.

Bekleme siiresi i¢inde veya itiraz yoktur yazisinin gonderilmesinden sonra, taraflardan
birinin veya her ikisinin itirazda bulunmasi halinde, yazili itiraz bagvurusu ilgili il
Miidiirliigii kaydina alinir. Itiraz dilekgesinin asli evrak kayit kasesi vurulduktan sonra
Mahkemeye verilmek iizere, itiraz eden tarafa iade edilir. Itiraz dilekgesinin bir &rnegi
derhal Calisma Genel Midiirliigiine gonderilir ve herhangi bir gecikmeye meydan
verilmemesi agisindan, ayrica faks ¢ekilir.

Yetki tespitine itiraz davalari ile ilgili mahkemelerden alinan miizekkereler, islem
yapilmaksizin derhal Calisma Genel Miidiirliigiine gonderilir, ayrica faks cekilir. Ilgili
mahkemeye miizekkerenin Calisma Genel Midiirliigiine gonderildigine iliskin bilgi
verilir.

Yetki tespiti yazisinda gerekli ¢ogunlugu sagladigi belirtilen sendika da 1l
Miidiirliiklerinden yetki tespit yazisina itiraz olup olmadiginin kendilerine bildirilmesini
yazi ile isteyebilir. Bu konuda verilecek cevaplar i¢in de itiraz siiresinin dolmasi
beklenir.

YETKi BELGESI VE TOPLU iS SOZLESMESI GORUSMELERININ
BASLAMASI ILE iLGILI YAPILAN iSLEMLER

Yetki tespit yazisina 6356 sayili Kanunda 6ngoriilen siire igerisinde itiraz edilmemigse
veya yapilan itiraz reddedilmisse, Calisma Genel Miidiirliigii ilgili sendika adina bir yetki
belgesi diizenler. Bu belge toplu is s6zlesmesi tarafi is¢i sendikasi, igveren sendikasi veya
sendika iiyesi olmayan isverene ve ilgili Il Miidiirliigiine veya Il Miidiirliiklerine
gonderilir.

(Birden fazla Il Miidiirliigiiniin gérev alanma giren isletmelerde, bu asamadan sonraki is
ve islemler icin isletme merkezinin bulundugu ildeki il Miidiirliigii, yine birden fazla il
Midiirligliniin gorev alanina giren grup toplu is sozlesmelerinde ise Calisma Genel
Midiirligi gérevli makam sifati ile sorumludur.)




2.2

2.3-

2.4-

2.5-

2.7-

2.8-

3.1-

3.2-

Taraflardan biri, yetki belgesinin alindig1 tarihten itibaren on_bes giin iginde kars1 tarafi
toplu goriismeye cagirir. Cagri tarihi, c¢agriyr yapan taraf¢a derhal gorevli makama
bildirilir. Yaz1 érnegi Il Miidiirliigiince Calisma Genel Miidiirliigiine gonderilir. Bu siire
icinde ¢agr1 yapilmazsa, yetki belgesinin hitkmii kalmaz (6356/m.46).

Cagrimin karsi tarafa teblig edildigi tarihten itibaren alt1 is giinii icinde taraflar toplu
gdriismenin baslayacagi yer, giin ve saati aralarinda anlasarak tespit ederlerse, bunu Il
Miidiirliigiine yazi ile bildirirler. (6356/m.47) Yazi 6rnegi il Miidiirliigiince Calisma
Genel Miidiirliigiine génderilir.

Toplant1 yer, giin ve saati bakimindan taraflar arasinda bir anlagmaya varilamazsa,
taraflardan birinin basvurusu tizerine yapilacak ilk toplantinin yeri giinii ve saati gérevli
makamca derhal belirlenir ve taraflara bildirilir (6356/m.47). Yazi oOrnekleri Il
Midiirligiince Calisma Genel Midiirliigline gonderilir.

Toplant1 yer, giin ve saatinin belirlendigi yaziy1 alan taraflar, toplantiya katilacak
kisileri belirler ve ilgili Il Miidiirliigiine bildirir.

11 Miidiirliigii, bildirilen giin ve saatte toplantiy1 yapar. Toplant1 tutanak ile kayit altina
alinarak toplantiya katilanlarca imzalanir. Diizenlenen tutanagin bir Ornegi taraflara
verilir. Tutanagm bir 6rnegi i1 Miidiirliigiince Calisma Genel Miidiirliigiine gonderilir,
bir 6rnegi de ilgili prosediir dosyasina konulur. Toplanti tarihi toplu is sézlesmesi
goriismelerine baglama tarihi olarak prosediir takip defterine islenir.

Toplu goriismelere baslama (ilk toplant1), ¢agri tarihinden itibaren otuz giin icinde
yapilmalidir. Isci sendikasi ilk toplantiya gelmez veya ayni siire iginde toplu gériismeye
baglamazsa yetkisi diiser (6356/m.47).

Toplu goriismenin siiresi ilk toplanti tarihinden itibaren altmis giindiir (6356/m.47).

ANLASMA ILE SONUCLANAN TOPLU iS SOZLESMESi GORUSMELERI iLE
ILGILI YAPILAN iSLEMLER

Toplu is sozlesmesi goriismeleri altmis giinliik siire icinde anlagma ile sonuglanirsa, dort
nlisha olarak diizenlenen toplu is sOzlesmesi taraf temsilcilerince imzalanir, birer
niishasi taraflarca alinir, kalan iki niisha toplu goriisme i¢in ¢agriyr yapmis olan tarafca
ilgili Il Miidiirliigiine imza giiniinden baslayarak alt1 is giinii i¢inde verilir(6356 /m.48).

Il Miidiirliigii, toplu is sdzlesmesini inceler ve herhangi bir eksigi veya yanliginin
bulunup bulunmadigini kontrol eder. (S6zlesme taraflarinin dogru yazilip yazilmadig,
sayfa ve maddelerde eksik olup olmadigi, imza tarihi ile yiirtirlikk tarihlerinin belirtilip
belirtilmedigi, yiiriirliik siiresi ile yliriirliik tarihleri arasinda farklilik olup olmadigi, her
sayfasinin taraflarca paraflanip, paraflanmadigi, s6zlesmenin imza blogunda her iki

10



tarafin da imzasinin bulunup bulunmadigi, s6z konusu isyeri veya isletme ile ilgili daha
Once imzalanmig bir toplu is sOzlesmesi varsa yeni sézlesmenin ylriirliikk baslangig
tarihinin onceki sozlesmenin bitis tarihinden sonra olup olmadig, vb.)

3.3- Toplu is sozlesmesinde herhangi bir yanlis veya eksik tespit edilmesi halinde,
sozlesmeler eksik veya yanlisligin giderilmesi i¢in gonderen tarafa iade edilir.

3.4-  Toplu is sdzlesmesinin incelenmesinde herhangi bir eksik veya yanlis tespit edilmemis
veya tespit edilen eksiklik veya yanlishik diizeltilmis ise, i1 Miidiirliigii toplu is
sozlesmesinin bir niishasin1 Calisma Genel Miidirligiine gonderir, bir 6rnegini ilgili
dosyaya koyar ve imza tarihi ve yiiriirliik tarihlerini prosediir takip defterine isler (6356
/m.48).

4. ANLASMA SAGLANAMAYAN TOPLU iS SOZLESMESi GORUSMELERINDE
ARABULUCU TAYINI iLE ILGILI YAPILAN iSLEMLER

4.1- Toplu goriisme icin kararlastirilan ilk toplantiya taraflardan biri gelmez veya geldigi
halde goriismeye baslamazsa, toplu goériismeye basladiktan sonra toplantiya devam
etmezse veya taraflar toplu goriisme siiresi icerisinde anlasamadiklarini bir tutanakla
tespit ederlerse ya da toplu goriisme siiresi anlagsma olmaksizin sona ererse, taraflardan
biri uyusmazligi alt1_is giinii i¢inde gorevli makama bildirir. Aksi takdirde isci
sendikasinin yetkisi diiser (6356/m.49).

4.2- Uyusmazhk yazisini alan Il Miidiirliigii, alt1 is giinii i¢inde resmi arabulucu tayini igin
taraflar1 toplantiya c¢agirir. Arabulucuyu belirlemek i¢in yapilan toplantiya, her iki
tarafin gelmesi halinde, varsa tizerinde anlastiklar1 arabulucu, taraflarin bir isim
lizerinde anlagamamasi veya taraflardan birinin ya da her ikisinin toplantiya gelmemesi
halinde ise resmi arabulucu listesinden sira esasina gore belirlenecek bir arabulucu, Il
Miidiirliigiince resmi arabulucu olarak gorevlendirir.

4.3-  Arabulucu iicreti; I1 Miidiirliigii tarafindan, Ek-13’de yer alan Arabulucu Ucretleri
Cetvelinde toplu is s6zlesmesi kapsamindaki isyeri veya isyerlerinde ¢alisan isgi
sayisina gore belirlenen gosterge rakaminin, memur aylik katsayisiyla ¢arpimi suretiyle
hesaplanir. Hesap edilen arabulucu iicreti ikiye boliinerek her iki tarafca 6denmesi
gereken tutarlar belirlenir(6356/m.50). Toplantiya iliskin tutanak diizenlenerek
toplantiya katilanlarca imzalanir.

4.4-  Taraflar, bu maddenin ikinci fikrasina gore yapilan bildirimden itibaren en
geg li¢ is giinii iginde, belirlenen iicreti Muhasebe Biriminin ya da illerde defterdarlik
muhasebe miidiirliginiin, ilgelerde ise mal miidiirliigiiniin kasa veya banka hesabina
esit olarak yatirarak 6deme bilgilerini Genel Miidiirliige gonderir.

4.5- Muhasebe Birimi, gorevli makamca belirlenen iicretten yiizde yedi oraninda gider
pay1 keserek emanetler hesabina aktarir ve iiglincii fikraya gore yatirilan tutardan
hesaplanan gider payi ile geriye kalan tutar1 ayri ayri izler.
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4.6- Gorevli makamca  arabulucunun  gorevinin  sona  erdiginin  Bakanliga
bildirilmesi tizerine, taraflarin hesaba yatirdiklar: tutardan  vergiler ve gider
pay1 kesildikten sonra kalan miktar arabulucunun hesabina aktarilir.

4.7- ikamet ettigi il disinda gorevlendirilen arabulucuya, 6245 sayili Harcirah Kanunu
hiikiimlerine gore harcirah 6denir.

4.8- 11 Midiirliigii, resmi arabulucuya ve taraflara gorevlendirmeye iliskin bildirimi yapar.
Bildirim yazisinda ayrica, toplam resmi arabulucu iicreti ile taraflarca 6denmesi gerekli
tutarlar ile 6deme yerleri de belirtilir. Tutanak ve yazilarin birer niishasini Calisma
Genel Miidiirliigii Toplu Is Sézlesmesi ve Arabuluculuk Daire Baskanligina gonderir.

4.9- Gorev alani ilde, gorevden ayrilma ya da herhangi bir mazeret dolayisiyla gorev
yapacak arabulucu kalmamissa, durum Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigiince derhal
Bakanliga bildirilir. Bakanlik, {i¢ is giinii i¢erisinde resen gorevlendirme yapar.

5.  RESMI ARABULUCU TUTANAKLARI iLE ILGILI iISLEMLER

Resmi arabulucu gorev kararini aldiktan sonra on bes giin icinde taraflarla toplanti yaparak
uyusmazliga ¢ozliim arar. Resmi arabulucunun gorevi on bes giin siirer. Bu siire, taraflarin
anlasmas1 halinde alti is giinii uzatilabilir. Uzatma yazi ile il Miidiirliigiine bildirilir. il

Miidiirligiine intikal eden uzatmaya iligkin yazi1 6rnegi Caligma Genel Midiirliigline génderilir
(6356/m.50).

5.1-  Arabulucu, taraflari ayri ayri veya birlikte toplantiya ¢agirmak iizere bir davet
yazisi diizenler ve taraflara teblig eder. Arabulucu, taraflar1 gérevli makamin
bulundugu Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigiinde ya da tarafsiz bir yerde bir araya
getirmeye 6zen gosterir.

5.2-

Goriismeler sonrasinda anlasma saglanmissa, resmi arabulucu diizenledigi anlasma tutanagini Il

Miidiirliigiine verir. Il Miidiirliigii anlagma tutanaginmn bir drnegini Calisma Genel Miidiirliigii

Toplu Is Sézlesmesi ve Arabuluculuk Daire Bagkanligina gonderir.

5.3-  Anlagma sonrasinda, taraflarca imzalanan toplu is sdzlesmesi Il Miidiirliigiine verilir. il
Miidiirliigiince “Anlagsma ile Sonuglanan Toplu Is Sozlesmeleri ile lgili Yapilan
Islemler” baslig1 altinda 3’iincii maddede belirtilen islemler gerceklestirilir.

5.4-  Arabuluculuk siiresi sonunda anlasma saglanamamis ise arabulucu ii¢ is gilinii i¢cinde
uyusmazlig1 belirleyen bir tutanak diizenleyerek Il Miidiirliigiine verir.

5.5- I Midiirliigii bu tutanag: en geg ii¢ is giinii i¢inde taraflara teblig eder (6356/m.50).
Grev karar1 alma yetkisi sendika genel merkezlerine ait oldugundan, uyusmazlik
tutanaklari, sendikalarin genel merkezlerine gonderilir. Tutanagin bir Ornegi de,
Calisma Genel Miidiirliigii Toplu Is Sézlesmesi ve Arabuluculuk Daire Baskanligina
gonderilir.
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6. GREV VE LOKAVT KARARLARINA ILISKIiN iISLEMLER

6.1- Resmi arabulucu uyusmazlik tutanagini alan is¢i sendikasi, tutanagin tebliginden
itibaren altmis giin iginde grev karari alabilir ve bu siire i¢inde alt1 is giinii 6nceden
kars1 tarafa bildirilecek tarihte uygulamaya koyabilir. Bu siire iginde grev karar1 alinmaz
veya uygulanacag: tarih karsi tarafa bildirilmezse toplu is sozlesmesi yapma yetkisi
diiser (6356/.m.60). Grup toplu is sozlesmesine iliskin uyusmazliklarda grev karari
uyusmazlik kapsamindaki igyerlerinin bir kismi i¢in de alinabilir.

6.2- Uyusmazlik tarafi olan igveren sendikasi veya sendika {iyesi olmayan igveren, isci
sendikasinin almis oldugu grev kararmin kendisine tebliginden itibaren altmis giin
icinde lokavt karar1 alabilir ve bu siire i¢inde alt1 ig glinli 6nceden karsi tarafa
bildirilecek tarihte uygulamaya koyabilir (6356/m.60). Grup toplu is s6zlesmelerinde,
uyusmazlik kapsami dahilinde olmakla birlikte grev karari disinda birakilan igyerleri
i¢cin de lokavt karar1 alinabilir.

6.3-  Grev ve lokavt kararlari, karari alan tarafca isyeri ve isyerlerinde derhal ilan edilir.

6.4- 11 Midiirliigii, grev ve lokavt kararlarmi, Calisma Genel Miidiirliigiine ve miilki
amirliklere bildirilir. Eger toplu is s6zlesmesi isletme diizeyinde yapiliyor ise varsa ilgili
Il Miidiirliiklerine de gonderilir.

6.5- Grev ve lokavt kararlarinin uygulanacag: tarih, karar1 alan tarafca karsi tarafa teblig
edilmek iizere notere ve bir 6rnegi de gorevli makama tevdii edilir. Uygulama tarihi
karar1 alan tarafca ayrica igyeri veya igyerlerinde derhal ilan edilir.

7. GREV VE LOKAVT DISI KALACAK IiSCILER iLE ILGILI YAPILAN
ISLEMLER

7.1- Grev ve lokavt disinda kalacak iscilerin yedekler dahil niteligi ve sayisi igveren veya
isveren vekili tarafindan toplu goriismenin baslamasindan itibaren alti_isgiinii i¢inde
isyerinde yazi ile ilan edilir ve bu ilanin bir 6rnegi toplu goriismede taraf olan is¢i
sendikasina teblig edilir. Bu ilandan itibaren alti_isgiinii icinde is¢i sendikasi is
davalarina bakmakla gérevli mahalli mahkemeye itirazda bulunmazsa ilan hiikiimleri
kesinlesir. Itiraz halinde mahkeme alt1 isgiinii icinde kesin olarak karar verir.

7.2-  Grev ve lokavta katilamayacak isciler her ne sebeple olursa olsun kanuni siire iginde
tespit edilmemis ise, igveren veya isc¢i sendikasi ¢alisacak is¢i sayisinin tespitini siire
gectikten sonra da gorevli makamdan isteyebilir. Gorevli makam bu tespiti en kisa
zamanda yaparak taraflara teblig eder.
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7.4-

7.5-

7.6-

7.7-

7.9-

7.10-

7.11-

7.12-

Grev ve lokavtin uygulanacagi dénemde hangi is¢ilerin (ismen belirleme) isyerinde
calismaya devam edecekleri, il Miidiirliigiince grev ve lokavt kararinin 11 Miidiirliige
bildirilmesinden itibaren ii¢ isgiinii i¢inde resen tespit edilir.

Grev kararin1 kayda alan 11 Miidiirliigii derhal bir yaz ile isverenden, isyerinde ¢alisan
iscilerin ad ve soyadlar1 ile yaptiklar1 isi gosterir listenin faks ile il Miidiirliigiine
bildirilmesini ve bu listede varsa isyerinde veya isletmede ¢alisan ve toplu goriismede
taraf olan is¢i sendikasinin ve subesinin baskan veya yonetim kurulu iiyesi bulunan
is¢iler ile sendika temsilcilerinin belirtilmesini ister.

11 Miidiirliigii, isverenden ayrica daha énce madde 7.1 e gore grev ve lokavt dis1 kalacak
iscilere iliskin say1 ve nitelik yoniinden yapilmis bir belirleme var ise ilan tutanagi ile
birlikte Il Miidiirliigiine génderilmesini ister.

Isyeri veya isletme ile ilgili grev ve lokavt dis1 kalacak iscilerin niteligini ve sayis1 toplu
goriismenin baglamasindan itibaren_alti_isgiinii i¢inde bir protokol ile belirlenmis ise,
isci listesinden bu protokolde belirtilen sayida ve nitelikteki isciler ismen Il Miidiirliigii
tarafindan belirlenir.

Isyeri veya isletme ile ilgili grev ve lokavt dis1 kalacak iscilerin niteligini ve sayisini
belirtir bir protokoliin bulunmamasi halinde ise, igyeri veya igletmede yapilan igin
niteligine uygun sayida (ortalama %10 oraninda) is¢iyi bu kapsamda belirler.

Grev ve Lokavt disi kalacak isgiler arasinda, toplu goriismede taraf olan is¢i
sendikasinin ve subesinin bagkan veya yonetim kurulu {iyesi ya da isyeri sendika
temsilcilerinin bulunmamasina dikkat edilmelidir.

Grev ve Lokavt dis1 kalacak personelin isyerinin 6zelligi ve faaliyet konusuna gore,
hicbir surette iiretim ve satisa yonelik olmamak kaydi ile niteligi bakimindan siirekli
olmasinda teknik zorunluluk bulunan islerde faaliyetin devamliligim1 veya isyeri
giivenligini, makine ve demirbas esyalarinin, gereglerinin, hammadde, yar1 mamul ve
mamul maddelerin bozulmamasint ya da hayvan ve bitkilerin korunmasini
saglayacaklar arasindan se¢ilmesine 6zen gosterilir.

Ismi tespit edilen iscilerin her birine ayr1 ayr1 grev ve lokavt dis1 kalacak isci olarak
secildiklerine dair yaz1 yazilir.

Yazilar davet edilen igveren veya gorevlendirecegi vekiline (temsilcisine) iscilere teblig
edilmek iizere bir yazi ekinde teslim edilir.

Isveren, Il Miidiirliigiince grev ve lokavt dis1 ilan edilen iscilere yazilarini teblig ederek,
teblig-tebelliig listesini 1 Miidiirliigiine iletir.
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8.

8.2-

8.5-

8.6-

8.7-

8.9-

8.10-

GREV OYLAMASI iLE ILGIiLI YAPILAN iSLEMLER

Grev kararinin ilan edildigi isyerinde ¢alisan is¢ilerin en_az dortte biri ayr1 ayr1 ya da
topluca ilan tarihinden itibaren alti_is giinii icinde, isyerinin bagli bulundugu Il
Midiirliigiine yazili bagvuruda bulunarak, grev oylamasi yapilmasini isteyebilir. Talebin
yapilmasindan baglayarak alti is giinii icinde gorevli makamca grev oylamasi yapilir
(6356/m.61).

Isletme toplu is sdzlesmesine iliskin uyusmazliklarda grev oylamasi talebi isletmenin

her bir isyerinin bagli bulundugu Il Miidiirliigiine yapilir. Grev oylamasi isteyen
iscilerin yeterli orana ulasip ulasmadiginin tespiti ile grev oylamasinin sonuglari isletme

merkezinin bagli bulundugu gorevli makamda toplanir ve sonug orada belirlenir
(6356/m.61).

Grup toplu is s6zlesmesine iliskin uyusmazliklarda grev oylamasi talebi grubun her bir
isyerinin bagl bulundugu Il Miidiirliigiine yapilir. Grev oylamasi isteyen isgilerin
yeterli orana ulasip ulasmadiginin tespiti ile grev oylamasinin sonuclar1 her bir isyeri
veya isletme i¢in ayr1 ayri belirlenir (6356/m.61).

Grev oylamasi talebini alan I Miidiirliigii grev oylamas talebini, gérevli makam olup
olmadigi, grev oylamasi talebinde bulunan iscilerin sayisinin isyerinde calisan isci
sayisinin dortte birine tekabiil edip etmedigi ve bagvurunun siiresinde yapilip
yapilmadig yonleri ile degerlendirir.

Il Miidiirliigii, isverenden grev kararmin igyerinde ilan edildii tarihte isyerinde ¢alisan
tiim iscilerin listesini alir. Thtiyaca gore ve yeterli sayida memur gérevlendirir. Gorevli
personel esit sayida “Greve Evet” ve “Greve Hayir” oy pusulalarini ve oy sandiklarini
hazirlar.

I Miidiirliigii, grev oylamasimin yapilacag giin ve saati belirleyerek taraflara ve ilgili
miilki idare amirine bildirir. Ayrica oylama tarihi, yeri, saati ve oy pusulalarinin renkler
itibariyle hangi anlama geldigi hususunda tutanak tutarak isyerinde caliganlarin
gorebilecekleri yerde ilan eder.

Il Miidiirliigii, grev oylamasinin baslamasindan énce calisanlarin listesini iceren ve
sandiklarin bos oldugunu belirten tutanagi tanzim eder, tutanak isveren ve sendika
temsilcileri tarafindan da imzalanir. Sandik kapatilir ve miihiirlenir.

Grev oylamasi isyerinde Ve is saatleri disinda, goérevli memurlarin gozetimi altinda gizli
oy agik sayim esasina gore yapilir. Oylama sonunda oylamaya katilan is¢i sayisi ile
“Greve Evet” ve “Greve Hayir” oy sayisi tutanaga baglanir. Tutanakta igveren ve

sendika temsilcilerinin de imzas: yer alir.

Oylama sonucu taraflara ve ilgili birimlere gonderilir.

Isletme ve grup kapsamindaki uyusmazliklarda, grev oylamalar1 es zamanl olarak
yapilir.
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8.11- Grev oylamasi sonucuna itirazlar oylama giiniinden baslayarak ii¢ is giinii i¢inde
mahkemeye yapilir. itirazin sonucunda grev oylamasi, oylamanin tekrarlanmasini
gerektiren bir sebeple mahkemece iptali halinde, kesinlesmis mahkeme kararinin
gorevli makama tebliginden itibaren alt1 i giinii icinde ayn1 esaslara gore tekrarlanir
(6356/m.61) Oylamanin iptaline karar verilmesi halinde yeni bir basvuruya gerek
olmaksizin grev oylamasi tekrarlanir.

8.12- Grev oylamasinda, grev kararinin ilan edildigi tarihte isyerinde galisan isgilerden
oylamaya katilanlarin salt ¢ogunlugu grevin yapilmamasi yoniinde karar verirse, bu
uyusmazlikta alinan grev karar1 uygulanamaz. Bu durumda alti is giinii i¢cinde anlasma
saglanmaz veya alti_is giinii icinde is¢i sendikast Yiiksek Hakem Kuruluna
bagvurmazsa yetki belgesinin hiikkmii kalmaz (6356/m.61).

8.13- Anlasma saglanmasi durumunda “Anlasma ile Sonuclanan Toplu Is Sézlesmeleri Ile
llgili Yapilan Islemler” bashg altinda 3 iincii maddede belirtilen islemler
gerceklestirilir.

9. GREV VE LOKAVT UYGULAMASI iLE SONA ERDIRILMESINDE YAPILAN
ISLEMLER

9.1- Il Miidiirliigiine intikal eden grev ve lokavt uygulama kararlarinmn birer 6rnegi Calisma
Genel Midiirliigiine, miilki amirliklere ve eger toplu is sozlesmesi isletme diizeyinde ise
diger 11 Miidiirliiklerine bildirilir. Uygulama tarihleri giinii geldiginde kontrol edilmek
lizere prosediir takip defterine islenir.

9.2- Bildirilen giinde baslamayan grev hakki veya lokavt diiser. Siiresi i¢inde grev karari
uygulamaya konulmamissa ve alinmis bir lokavt karar1 da yoksa veya lokavt da siiresi
icinde uygulamaya konulmamissa yetki belgesinin hiikmii kalmaz.

9.3-  Grev ve Lokavt uygulamalarma belirtilen giinde baslanip baslamlmadig: 11 Miidiirliigii
tarafindan takip edilir ve Calisma Genel Miidiirliigiine bildirilir.

9.4- Bildirilen giinde baslayan grev hakkinda “Grev Uygulama Bilgi Fisi” il Miidiirliigii
tarafindan doldurularak, Calisma Genel Miidiirliigiine gonderilir.

9.5-  Kanuni bir grev ve lokavti sona erdirme karari, karar1 alan tarafca ertesi is glinli sonuna
kadar yazi ile kars1 tarafa ve gérevli makama bildirilir (6356/m.75).

9.6- Grevin ve lokavtin sona erdigi, Il Miidiirliigii tarafindan isyerinde ilan edilir. Kanuni
grev ve lokavt ilanin yapilmasi ile sona erer (6356/m.75).
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9.7-

9.8-

9.10-

Grevi uygulayan sendikanin, yetki tespiti i¢in basvurdugu tarihte isyerindeki iiyesi
iscilerin dortte tigliniin sendika liyeliginden ayrildiginin tespiti halinde, ilgililerden biri
grevin sona erdirilmesi i¢in mahkemeye basvurabilir. Mahkemece belirlenecek tarihte
grevin sona erecegi i1 Miidiirliigiince isyerinde ilan edilir (6356/m.75).

Grevin uygulanmasina son verilmesi lokavtin, lokavtin uygulanmasima son verilmesi
grevin kaldirilmasini gerektirmez (6356/m.75).

Il Miidiirliigii, grev ve lokavt uygulamasmin sona erdirildigini Calisma Genel
Miidiirliigiine ve miilki amirliklere bildirir.

Anlasma saglanmasi halinde, “Anlasma ile Sonuglanan Toplu Is Sozlesmeleri Ile ilgili
Yapilan Islemler” baslig1 altinda 3 {incii maddede belirtilen islemler gerceklestirilir.

10. YUKSEK HAKEM KURULU KARARLARINA ILiSKiN ISLEMLER

10.1-

10.2-

10.3-

10.4-

11.

Grev oylamasi sonucunda grev yapilmamasi yoniinde kararin kesinlesmesinden itibaren
alt1 isgilinli i¢inde is¢i sendikasi; grev ve lokavtin yasak oldugu uyusmazliklarda resmi
arabulucu uyusmazlik tutanagmin tebliginden ya da erteleme siiresinin uyusmazlikla
sonu¢lanmast halinde siirenin bitiminden itibaren taraflardan biri alt1_isgiinii i¢inde
Yiiksek Hakem Kuruluna bagvurabilir. Aksi takdirde is¢i sendikasinin yetkisi diiser
(6356/m.51).

Yiiksek Hakem Kurulu kararlar1 kesindir ve toplu is sozlesmesi hiikmiindedir. Yiiksek
Hakem Kurulu kararlari, amlan Kurul tarafindan Il Midiirliigiine ve Calisma Genel
Miidiirliigiine dagitim yapildigindan, 11 Miidiirliigiince tekrar Calisma Genel
Miidiirliigiine gonderilmez.

Taraflar toplu is s6zlesmesinin tim maddeleri iizerinde anlagsma saglayamamislar ise
Yiiksek Hakem Kurulu s6zlesmenin tamamini karara baglar. Bu durumda karar bagka
bir islem yapilmasina gerek bulunmadigindan isyeri prosediir dosyasina konulur.

Ancak, taraflar s6zlesme maddelerinin bir kismi {izerinde anlagma saglayamamislar ise
Yiiksek Hakem Kurulu sadece uyusmazlik konusu maddeleri karara baglar. Bu
durumda toplu is sozlesmesi taraflarca bir biitiin haline getirilerek imzalanir ve 1l
Miidiirliigiine verilir. Toplu is sézlesmesi hakkinda “Anlasma ile Sonuglanan Toplu Is
Sézlesmeleri ile Ilgili Yapilan Islemler” bashigi ile 3 iincii madde ile belirtilen islemler
gergeklestirilir.

OZEL HAKEME BASVURMA ILE iLGILI iISLEMLER
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11.1- Toplu ¢ikar uyusmazliklarinda taraflar 6zel hakeme bagvurma hususunda yazili olarak
anlasma yaparlarsa, bundan sonra arabuluculuk, grev ve lokavt, kanuni hakemlik
hiikiimleri uygulanmaz. Toplu ¢ikar uyusmazliklarinda 6zel hakem kararlar1 toplu is
sozlesmesi hiikmiindedir.

11.2- Uyusmazligin her sathasinda taraflar anlasarak 6zel hakem olarak Yiiksek Hakem
Kurulunu da secebilir.

11.3- Ozel hakeme basvurmaya iliskin yazilarin birer drnegi Calisma Genel Miidiirliigiine
gonderilir.

11.4- Ozel hakemlerden (Yiiksek Hakem Kurulu hari¢) alinan sdzlesmelerin bir ornegi
Calisma Genel Miidiirliigline gonderilir.

B. ISCi SIKAYETLERI INCELEME SURECLERI

1. ILGILIi MEVZUAT

1.1 11 Miidiirliiklerine intikal eden is¢i sikayetleri;
a) 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun
b) 4857 sayili Is Kanunu
) 854 sayili Deniz Is Kanunu
d) 5953 sayili Basin Is Kanunu
e) 5326 sayili Kabahatler Kanunu
f) 5521 sayili Is Mahkemeleri Kanunu
g) 7201 sayili Tebligat Kanunu
h) 1993/2 sayili Bagbakanlik Genelgesi
1) 2004/12 sayili Bagbakanlik Genelgesi
J) 2006/3 sayili Bagbakanlik Genelgesi
K) 2012/2 sayili Bakanlik Genelgesi
[) 2013/9 sayili Bakanlik Genelgesi
m) 2014/4 sayili Bakanlik Genelgesi

Hiikiimleri ile diger ilgili mevzuat geregince hizli, zamaninda ve etkin bir sekilde
sonuglandirilir. Bu islemlerin yiiriitiilmesine iligkin islemler asagida belirtildigi sekilde
yerine getirilir.
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1.2. Isci sikayetlerinin incelenmesi siirecine iliskin islemler ile tereddiit edilen konular
hakkinda Bakanlik merkez birimleri ile dogrudan yazigsma yapilabilir.

2. ISCi SIKAYETi BASVURULARININ ALINMASI

2.1. 11 Midiirliiklerince is¢ilerin sahsen basvurularinda mutlaka bilgi notu (Ek-1 Bilgi Notu)
verilir ve bilgi notu okunduktan sonra dilekge vermek isteyen isgilerin basvurulari
matbu form (Ek-2 Bireysel Is Uyusmazlig1 Hakkinda Basvuru Dilekgesi) ile alinir.

2.2.  Basvuru dilekgeleri evrak kaydina alinir. Sahsen basvurularda dilekgelerin alindigi tarih,
kayit numarasi dilek¢e sahibine verilir.

2.3.  Posta, Bagbakanlik Iletisim Merkezi-BIMER ve ALO 170 yolu ile de isci sikayetleri
alinabilir. letisim merkezinde gelen talepler dncelikle sonuglandirilir.

2.4. Tlgelerde bulunan hizmet merkezlerince de (sube miidiirliikleri) is¢i sikdyeti basvurulari
ve sikayetten vazgegme dilekgeleri alinir, inceleme yapilmasi ve sonuglandirilmasi
amaciyla aymi giin faksla ve daha sonra yazi ile Il Miidiirliigiine iletilir. Dilekce sahibine
de inceleme islemlerinin Il Miidiirliigiince yapilacag: bilgisi verilir.

3. BASVURULARIN INCELENMESINDE UYULMASI GEREKEN ESASLAR

3.1. Dilek¢e sahibinin adi- soyadi, adresi veya imzasi bulunmayan, belli konulari
icermeyen, dilek¢edeki iddialarin Yargiya intikal ettirildiginin ya da iddia konularinin
Yargi mercilerinin gorev alanina girdiginin anlasilmasi halinde ilgili dilekceler isleme
alimmaz. Dilekcedeki eksikliklerin tamamlatilmas1 saglanir, eksiklerin tamamlatilmasi
halinde dilek¢e isleme alinir. Yargiya intikal ettirilen ya da iddia konularinin Yargi
mercilerinin gorev alanina giren konular ilgiliye gerekgesi ile yazili olarak bildirilir.

3.2.  Ancak, bu unsurlar ihtiva etmemekle birlikte, olayla ilgili inandirict bilgi ve belgeler
eklenmis veya somut nitelikte bilgi, bulgu ya da olaylara dayandig: goriiliirse dilekge
isleme tabi tutulur.

3.3. Ayrica ALO 170 Iletisim Merkezine ihbar ve sikdyette bulunanlarin isimlerini
bildirmekten kaginmalar1 halinde, ihbar ve sikayete konu olan olay hakkinda somut ve
ayrintili bilgi ve belge sunulmus olmasi kaydiyla bu bilgiler yeterli sayilir. Ancak
bagvuru sahibinin inceleme sonucundan bilgi istemesi halinde kimlik ve iletisim
bilgileri iletisim merkezinden talep edilir.

3.4. Dilek¢ede tam olarak ne istenildigi belirli olmayan veya isyeri unvan ve adresi eksik ya
da belirsiz olan dilekgeler isleme alinmaz, basvuru sahibine Bireysel Is Uyusmazlig
Hakkinda Bagvuru Dilekgesi 6rnegi gonderilir ve eksiklikleri tamamlatildiktan sonra
incelemeye alinir.
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3.5.

Bagka bir idari makamin gorev alaninda bulunan basvurular, ilgili idari makama iletilir
ve dilekge sahibine de bilgi verilir.

4. BASVURULARIN ISLEME ALINMASI

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

a)

b)

f)

Dilekgeler isleme alinmadan Once:
Sikayet konusunun bagka bir kurumu ilgilendirmesi halinde, ilgili kuruma bagvurmasi
gerektigi,

Is Kanununun istisnalar baslikl1 4 iincii maddesinin birinci fikras1 kapsaminda bulunan
kisiler hakkinda il Midiirliigiince inceleme yapilamayacag (6098 sayili Tiirk Borglar
Kanunu kapsaminda yargiya bagvurma hakkinin bulundugu),

Iscinin Is Kanununun 18 inci maddesi uyarinca is giivencesi kapsamia girmesi halinde,
(aynm1 kanunun 20 nci maddesi gergevesinde is akdinin sona erdirildiginin tebliginden
itibaren bir ay i¢cinde) dogrudan yargiya bagvurmasi gerektigi,

Sikdyet konusu ile ilgili daha ©6nce yargiya bagvurulmus olmasi halinde |l
Miidiirliiglince inceleme yapilmasinin miimkiin olmadigi,

Iscinin isyerinden (4857/m.24‘de belirtilen sebepler disinda) kendi istegi ile istifa
ettikten sonra, ihbar ve kidem tazminati i¢in talepte bulunmasi halinde ihbar ve kidem
tazminat1 hakki bulunmadig;,

Iscinin daha once incelenen sikdyet dilekgesinin sonuglandirilmasindan sonra ayni
konuyla ilgili tekrar inceleme talebinde bulunmasi halinde tekrar inceleme
yapilamayacag,

hakkinda isc¢i bilgilendirilir.

4857 sayil Is Kanununun 91 inci maddesi kapsaminda “is s6zlesmesi fiilen sona eren
iscilerin kanundan, is ve toplu is sozlesmesinden dogan bireysel alacaklar” ile ilgili
sikayetler Il Miidiirliikleri tarafindan incelenir. Sikayet dilekgelerinde sikayetcinin is
sOzlesmesinin fiilen sona erip ermedigi hususunun tespiti 6ncelikle yapilir.

Is sozlesmesi fiilen devam ettigi anlasilan iscilere ait sikdyet dilekceleri, Is Teftis Grup
Baskanliklarina intikal ettirilir. Isci sikAyetlerinin is miifettisince incelenmesi halinde,
miifettis rapor sunucu 7201 sayili Tebligat Kanunu hiikiimlerine gore isverene teblig
edilir.

Iscinin sigortasiz ¢alistirldig1 iddiasina iliskin basvurusu Sosyal Giivenlik Kurumu Il
Miidiirliikleri ya da merkez miidiirliiklerine iletilir ve isciye yazil bilgi verilir. Is¢inin
sigortasiz ¢alistirllma yaninda is mevzuatindan, i3 ve toplu is soOzlesmesinden
kaynaklanan bireysel alacak talebi varsa dilekge isleme alinarak incelenir.
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4.5. Isci sikayetlerinin incelenmesi sonucunda kayit disi isci calistirldigs tespit edilen isyerleri
derhal ilgili Sosyal Giivenlik Kurumu Il Miidiirliiklerine bildirilir.

4.6. Isci sikayeti ile ilgili inceleme yapilmasi sirasinda isyerinin Sosyal Giivenlik Kurumu
kaydi bulunmadigmin tespit edilmesi halinde, ilgili Sosyal Giivenlik Kurumu il
Midiirligiiniin yani sira ilgili kurum ve kuruluslara da (belediye, vergi dairesi vs.) bilgi
verilir.

5. ISCi SIKAYETLERININ iL MUDURLUKLERINCE iNCELENMESI

5.1. GENEL ESASLAR

a) Il miidiirliiklerine intikal eden sikdyetler, bagvuru tarih ve sirasma goére 15 giin
icerisinde incelenip sonuglandirilir(5521/m.10).
Ancak bu siirenin uzamasi durumunda gerek¢e basvuru sahibine yazili olarak on bes
giinliik siirenin bitiminden 6nce bildirilir.

b) Isverenin davetini gerektirmeyen bireysel alacaklar oncelikle isveren ile telefon
goriismesi ya da yazisma yapilarak, bu yontemle sonuglandirilamayan basvurular ise
isverenlerin il Midiirliiklerine davet edilmesi ile sonuclandirilir.

¢) Il Miidiirliikleri tarafindan yapilan inceleme sonucu neticelenen basvurular bir tutanaga
baglanir.

d) Inceleme ile sonuglandirilamayan basvurularla ilgili olarak sikayetciye istedigi takdirde
yargi organlarina miiracaat edebilecegi bildirilir.

e) Sikayetten vazgegilmesi veya talebin yargiya intikal ettiginin belirlenmesi halinde,
dilek¢e islemden kaldirilir. Ancak, konusu su¢ ya da kabahat olan hususlarla ilgili
olarak ilgili Kurumlara bildirilir. (Ek—3 Sikayetten Vazge¢me Dilekgesi)

5.2. TELEFON — YAZISMA YOLU ILE INCELEME

a) Asagidaki sikdyet konularini iceren dilekceler dogrudan isverene yapilan yazisma
yoluyla sonuglandirilir. (Ek—4a ve 4b Yazisma Yoluyla Inceleme Yazi Ornekleri)

> lscinin emekli olmas1 ve emeklilik belgesini ibraz etmesi,

» Askerlik nedeniyle isten ayrildigina iliskin askerlik belgesini ibraz etmesi,

» Kadm iscinin evlilik dolayisiyla isten ayrildigma iligkin evlilik belgesini ibraz
etmesi,

» Deneme siireli is sozlesmesi yapilmigsa bu siireye iliskin belgenin ibraz
edilmesi,

> lscinin 8liimii nedeniyle miras¢ilarinin Sliim belgesini ibraz etmesi,
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b)

d)

f)

5.3.

a)

b)

c)

Hallerinde ticret alacaklar (aylik ticret, yillik izin {icreti, ikramiye vb) ile kidem
tazminati alacag1 yazisma yoluyla isverenden talep edilebilir.

Yazisma yolu ile bilgi-belge istenilmesi halinde, ayni zamanda isverenle iletisime
gecilerek igverenin konu hakkinda mutlaka Kuruma bilgi vermesi gerektigi hatirlatilir.

Yazisma yoluyla incelemelerde, isverenden gelen bilgi ve belgeler, belgelerin gecerliligi
(imza, gegerli form vs) incelenir.

Isveren veya vekilinin is¢i lehine olumlu beyani veya yazisinin alinmasi halinde isgiye
olumlu bildirim yapilir. (EK-5/a Isciye Yapilacak Olumlu Bildirim)

Isveren veya vekili tarafindan 6deme yapilmayacagmin bildirilmesi halinde isgiye
olumsuz bildirim yapilir. (EK-5/b Isciye Yapilacak Olumsuz Bildirim)

Isverenden belirtilen siire iginde herhangi bir bilgi gelmemesi halinde davet yolu ile
inceleme yapilir.

ISVERENI DAVET YOLU ILE INCELEME

Isverenlerin il Miidiirliigiine davet edilmesi, Il Miidiirii imzas1 ile 7201 sayili Tebligat
Kanunu hiikiimlerine gore yazili olarak yapilir. Davet yazilari teblig ve tebelliig belgesi
ile il Midiirliigiinde elden de verilebilir (Ek- 6 Davetiye Zarfi Ornegi, Ek-7 Isveren
Davet Yazis1 Ornegi)

Davette istenilecek belgeler ile ¢agri tarihi, yeri ve saati belirtilir. Davet yazisinda
belirtilen giin ve saatte isveren veya vekilinin gelmemesi halinde, isverene Is
Kanununun 92 nci maddesine aykirt davranmaktan ayni Kanunun 107/a maddesi
uyarinca idari para cezasi uygulanir. Davete icabet etmeyen igverene ikinci kez davet
yapilmaz.

Il Miidiirliiklerince diizenlenen davet yazilarinin isverene davet giiniinde veya davet
giiniinden sonra teblig edilmesi veya isverenin miicbir sebeple (kaza, hastalik, 6liim v.b)
davet edilen giin ve saatte gelmemesi halinde, miicbir sebebini belgelemesi durumunda
yeni bir davet gilinii kararlagtirilir.

6. DAVET EDILEN iSVEREN iLE GORUSME

6.1. GORUSME/ BELGE INCELEME
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a) Sikayet¢i is¢inin iddia konulari, davet edilen isveren/vekiline aciklanir ve
isveren/vekilinin iddia konusu ile ilgili beyani sorulur.

b) Isveren/ vekilinden sikdyet konularma iliskin istenilen kayit ve belgelerin incelenmesi
sonucunda sikayetei is¢inin;

>

VVVVVYYY

Is sdzlesmesinin yazili yapilip yapilmadigi, calisma kosullarmi gdsterir belgenin
verilip verilmedigi,

Iscinin ise giris ve is sdzlesmesinin fesih tarihi,

Isyerinde toplu is s6zlesmesinin uygulanip uygulanmadigi,

Son aylik briit icreti,

Is s6zlesmesinin fesih nedeni,

Iddia edilen iicretinin 6denip 6denmedigi,

Sozlesmenin feshinde iddia edilen izin ticretinin 6denip 6denmedigi,

Iddia edilen ihbar ve kidem tazminatlarinin ddenip 6denmedigi,

Varsa iddia edilen diger bireysel alacaklarina iliskin haklarmin &denip
O6denmedigi,

Hususlari, ilgili kayit ve belgeler esas alinip tespit edilerek “tutanak™ diizenlenir.
(Ek -8 Tutanak)

¢) Inceleme islemleri belgelerin asillari {izerinden yapilir ve isveren tarafindan ibraz edilen
belgelerden konu ile ilgili olanlarinin bir 6rnegi tutanaga eklenir.

d) Davet yolu ile incelemede, isverenin kimlik bilgileri, tiizel kisinin unvan ve adresi,
isveren vekilinin kimlik bilgileri, vekaletname, imza sirkiileri gegerlilik acisindan
incelenir ve belgeler/drnekleri tutanaga eklenir.

6.2. TUTANAK HAZIRLAMA

a) Inceleme ile gdrevli memurlar, tutanagmn diizenlenmesinde 5326 sayili Kabahatler
Kanununun “Idari Yaptirrm Karar1” baglhikli 25 inci maddesi hiikiimlerini (idari yaptirim
karar1 verilebilecek gercek kisilerden kimlik bilgileri, tiizel kisinin unvan ve adresi,
isveren vekilinin kimlik bilgileri, vekaletname, imza sirkiileri, kabahatle ilgili belge vb.
bilgiler) g6z 6niinde bulundurur.

b) Tutanakta ayrica kayit ve belgelerde 6denmedigi tespit edilen hususlarla ilgili haklarin
O0denip 6denmeyecegi, iddia konusu ile ilgili diisiinceleri isveren/vekiline sorulur.

c) Isveren/vekilinin tespit edilen haklar1 6deyecegini beyan etmesi halinde de beyani
tutanaga yazilarak ibraz edilen kayit ve belgelere gore inceleme yapilir.

d) Isveren/vekilinin iscinin tespit edilen haklarinin ddenmeyecegini beyan etmesi halinde,
beyani tutanaga yazilir. Bu durumda isciye yapilacak bildirimde tespit edilen haklarinin
O0denmesi icin igverene miiracaat etmesi, Odenmemesi halinde isterse yargiya
basvurmasi bildirilir.
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e) Tutanak isveren/vekili ile imza altina alinir ve tutanagin bir sureti igveren/vekiline
verilir. (Ek -8 Tutanak). Isverenin bazi hususlarda imzadan imtina etmesi (kaginmasi)
halinde bu bilgiler de tutanaga yazilir. (Isveren/vekili tutanagin biitiiniinii imzalamaktan
imtina ederse tutanagin bir sureti isveren/vekiline verilmez.)

f) Davete icabet etmeyen isveren veya isveren vekilleri icin Il Midiirliigiinde bir tutanak
diizenlenir. (EK -9 Iidari Para Cezas1 Tutanag Ornegi)

6.3. INCELEMENIN SONUCLANDIRILMASI

a) Ilgili personel tarafindan tanzim edilen degerlendirme raporu (Ek-10 Degerlendirme
Raporu Ornegi) dosyasina konulur, ulasilan sonug taraflara bildirilir.

b) Iscinin sikdyet konulariyla ilgili belge ve kayit lizerinde yapilan incelemede bireysel
alacaklari ile ilgili bir tespitin yapilmasi halinde isverene iscinin haklarinin 6denmesi
hususunda yaz1 yazilir. (Ek—11 Isveren Sonug Bildirim)

c) Iscilerin sikdyet konularinin ¢oziimlenmesi ya da ¢Oziimlenememesi veya
isveren/vekilinin davete icabet etmemesi halinde, iscilere yazili olarak yargiya
basvurabilecekleri hususunda bilgi verilir. (Ek-12 Is¢i Sonug Bildirim)

7. KAMU ISYERLERINDE CALISMAKTA IKEN iS SOZLESMESI SONA EREN
ALT ISVEREN ISCILERININ SIKAYETLERININ INCELENMESI

7.1. 4857 sayil Is Kanununun 112 nci maddesinde 6552 sayili Kanunla yapilan ve 11/09/2014

tarihinde yiiriirlige giren degisiklikle, alt igveren isgilerinin kidem tazminatlari, ilgili kamu

kurum veya kuruluslar tarafindan dogrudan iscinin banka hesabina yatirilmasi suretiyle

O0denecegi ongdrilmiistiir. Buna gore;

a) 11/09/2014 tarihinden Once, is¢inin feshe bagli olan ihbar ve kidem tazminati ile yillik

ticretli izin {icretinin igyeri devri kurallarina gore son alt isverence 6denmesi gerekmektedir.

b) 11/09/2014 tarihinden sonra, is s6zlesmesi kidem tazminati 6denmesini gerektirecek sekilde
sona eren alt isveren iscilerinin kidem tazminatlar1 en son ¢alistigt kamu kurum veya
kuruluglar tarafindan, iscinin feshe bagli olan ihbar tazminati ile yillik iicretli izin iicretinin ise

isyeri devri kurallarina gore son alt isverence ddenecektir.
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c) 11/09/2014 tarihinden oOnce, is sOzlesmesi herhangi bir nedenle feshedilen is¢inin is
uyusmazligmin ¢oziimiyle ilgili alt isverene tebligat yapilarak II Miidiirliigiine davet
edilecektir.
d) 11/09/2014 tarihinden sonra, is sdzlesmesi kidem tazminat1 6denmesini gerektirecek sekilde
sona eren —kidem tazminati 6denmesi talebini iceren -alt isveren iscilerinin is uyusmazliginin
¢oziimilyle ilgili en son ¢alistigt kamu kurum veya kurulusuna, diger alacaklari (iicret, ihbar
tazminat1, yillik iicretli izin iicreti vd.) hususunda ise ilgili alt isverene tebligat ¢ikarilarak il
Miidiirliigiine davet edilecektir.
e) 11/09/2014 tarihinden sonra, is sdzlesmesi kidem tazminati 6denmesini gerektirecek sekilde
sona eren alt igsveren iscilerin;

> Iscinin emekli olmas1 ve emeklilik belgesini ibraz etmesi,

» Askerlik nedeniyle isten ayrildigina iliskin askerlik belgesini ibraz etmesi,

» Kadin is¢inin evlilik dolayisiyla isten ayrildigina iliskin evlilik belgesini ibraz etmesi,

> Iscinin 6liimii nedeniyle mirascilarmin &liim belgesini ibraz etmesi,

» Yas disinda emeklilik i¢in diger kosullar1 tamamladigina dair Sosyal Giivenlik

Kurumundan alinan belgeyi ibraz etmesi,

Hallerinde kidem tazminati alacagi en son g¢alistigi kamu kurum veya kurulugsundan yazisma
yoluyla; aylik iicret, yillik izin icreti, ikramiye vb alacaklari ise ilgili alt igvereninden yazigma
yoluyla talep edilebilir.

8. INCELEME ILE GOREVLiI PERSONELIN DIKKAT ETMESIi GEREKEN
HUSUSLAR

8.1. Inceleme siirecinde isgi ile isveren/vekilinin bir araya getirilmemesine 6zen gosterilir.

8.2. Inceleme ile gorevli personel, gorev ve yetkilerini kullanirken isverenin ve isyerinin
meslek sirlari, ¢alisma sartlari, ekonomik ve ticari durumlari hakkinda inceleme ve
tespitler sirasinda gordiikleri hususlar1 gizli tutmak zorundadirlar. Gorevleri ile ilgili
kisilerin 6zel hizmet ve ikramlarin1 kabul edemezler. Bunlarla resmi is iliskisi disinda bir
iliski kuramaz, ¢ikar birligi saglayamaz ve borg alip veremezler.

8.3. Inceleme ile gorevli memurlar gorevlerini yerine getirirken igveren, isveren vekili, is¢i ve
liciincli sahislara karsi nezaket kurallarina uygun olarak davranmak, giyim kusam ve
hareketlerinde Devlet memuru olmanin gerektirdigi giiven ve saygiyr uyandirmak
zorundadirlar.

25



8.4. Inceleme ile gorevli personel eslerine, iiciincii dereceye kadar (bu derece dahil) kan ve
sthri hisimlarina ait veya bunlarin yonetimleri altindaki yahut kendilerinin veya bunlarin
ortagi bulunduklar1 isyerlerine iliskin sikayetlerini inceleyemezler.

7.5- Inceleme ile gorevli personel esleri ile {igiincii dereceye kadar (bu derece dahil) kan ve
sthri hisimliklart bulunan isgilerin sikayetlerini inceleyemezler.

9. ISTATISTIK BiLDIRME

9.1. Tutulan kayitlar (manuel olarak excel dosyasi) il Miidiirliigii aylik faaliyet raporlarma
islenerek, izleyen ayin ilk haftas1 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Calisma Genel
Miidiirliigii Sendika Uyeligi ve Istatistik Daire Baskanligina gonderilir.

9.2. 11 Mudirligii personelinin igverenle goriismesi neticesinde isverenle anlagsan is¢inin
sikdyetten vazgecme dilekcesi vermesi ile sonuglanan islemler “Sonuclandirilan Isci
Sikayet Bagvurular1 ve Sikayet Konular1” baglikli tabloya eklenir.

9.3. Isciye yasal haklarinin hatirlatilmasi, yargiya yonlendirilmesi gibi bir sekilde is¢iye
yardimectr olunan konular da ayni sekilde sonuglandirilan isgi sikayetleri olarak
degerlendirilir.

C. TEFTIS RAPORLARINA iLiSKiN iSLEMLER

1. 1S TEFTIiSI

1.1- 4857 sayih Is Kanununun 91 inci maddesinde “Devlet, ¢aligma hayati ile ilgili
mevzuatin uygulanmasini izler, denetler ve teftis eder.” hiilkmii dogrultusunda, is
denetimleri Bakanligimiz is Miifettisleri tarafindan yiiriitiilmektedir.

1.2- Isyerlerinde yapilan tiim denetimler sonucunda diizenlenen raporlar, tespit edilen
hususlarla ilgili islemler hakkinda geregi yapilmak iizere Il Miidiirliiklerine génderilir.

2. UYGULAMA

Is Teftis Grup Baskanligi’'ndan gelen raporlar il Miidiirliigii evrak kaydima ayr1 ayr1 kaydedilir.
Il Miidiirliigii/Hizmeti Merkezince rapor iizerinde yapilan inceleme sonucunda, raporda maddi
hata veya mevzuata acikca aykir1 yonler bulunmasi halinde; rapor gerekgesiyle birlikte Is Teftis
Kurulu Baskanhigi'na (Is Teftis Kurulu Yonetmeligi geregi) gonderilir. Is Teftis Kurulu
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Baskanlig1 tarafindan rapor hakkinda verilecek karar (uygulama veya diizeltme), Il
Midiirliigiince yerine getirilir.

2.1-

a)

b)

2.2-

Is miifettislerinin raporlar: hakkinda;

Yapilacak bir islem yoksa tlizerine gerekli not diisiildiikten sonra ilgili notun altina en az
sef dilizeyinde bir personel tarafindan “UYGUNDUR” ibaresi yazilip onayladiktan
sonra rapor ilgili dosyasina konur.

Yapilacak islem var ise, gerekli islemler yapildiktan sonra, yaz1 veya yazilar ilgililere
teblig edilir.

Rapor igeriginde diger servisleri de ilgilendiren boliimlerin bulunmasi halinde;
rapordan bir suret ilgili servislere verilir. Madde 2.1.a ve 2.1.b de belirtilen islemlerden
uygun olan yiriitiliir.

Is Teftis Kurulu Baskanhiginca gergeklestirilen teftislere iliskin diizenlenen rapor
bilgilerinin Calisma Otomasyon Sistemi’ne girisi, Calisma ve Is Kurumu Il
Miidiirliikklerince yapilir.

D. YABANCILARIN CALISMA iZINLERINE iLiSKIN iSLEMLER

1. iZINSiZ YABANCI iSTIHDAMININ DENETIiMi

1.1-

1.2-

4817 sayili Kanunun 20 nci maddesi geregince yabancilarin ve igverenlerin Kanundan
dogan yiikiimliilikklerini yerine getirip getirmedikleri, Bakanlik is miifettisleri, Sosyal
Giivenlik Kurumu miifettisleri tarafindan denetlenmektedir.

4817 sayili Kanun geregince yapilacak teftis, denetim ve sorusturmalar 4857 sayili Is
Kanununda yer alan teftis, denetim ve sorusturma hiikiimlerine gore yapilmakta ve bu
hiikiimlere gore ilgili yaptirimlar uygulanmaktadir.

Ayrica, kolluk kuvvetlerinin de kendi mevzuatlar1 geregince igyerlerinde yapacaklari
her tiirlii denetim, inceleme ve kontrol sirasinda yabanci c¢alistiran igverenler ile
yabancilarin Kanundan dogan yiikiimliiliikleri yerine getirmediklerini tespit etmeleri
halinde durumu Bakanliga bildirmektedirler.

Kolluk kuvvetlerinin kendi mevzuatlar1 geregince isyerlerinde yapacaklart her tiirli
denetim, inceleme ve kontrol sirasinda yabanci ¢aligtiran isverenler ile yabancilarin
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4817 sayili Kanundan dogan yiikiimliiliikkleri yerine getirmediklerini tespit etmeleri
halinde, Bakanlik¢a hazirlanan Tutanak 6rnegini doldurmalar1 ve ilgili diger tiim belge
ornekleriyle birlikte bir iist yaz1 ekinde ilgili Calisma ve Is Kurumu Il Midiirliigiine
bildirmeleri gerekmektedir.

2.  IL MUDURLUKLERINCE YAPILACAK ISLEMLER

2.1-

a)

b)

2.2-

b)

2.3-

IDARI ISLEMLER

Genel ve 0zel biitgeli idarelerin teftis ve denetim elemanlar: ile kolluk kuvvetlerinin
kendi mevzuatlar1 geregince isyerlerinde yapacaklari her tiirlii denetim, inceleme ve
kontrol sirasinda yabanci calistiran isverenler ile yabancilarin bu Kanundan dogan
yiikiimliiliikleri yerine getirmediklerini tespit etmeleri ve durumun Calisma ve Is
Kurumu 11 Miidiirliiklerine bildirilmeleri halinde, 11 Miidiirliigiince génderilen
tutanaklara ve denetim raporlarina gére dogrudan idari yaptirim uygulanir.

Genel ve 0zel biitceli idarelerin teftis ve denetim elemanlar ile kolluk kuvvetleri veya
ilgili kurumlar tarafindan gonderilen denetim raporlar1 ve tutanaklar, idari yaptirim
uygulanmasina esas teskil edecek yeterli bilgiyi igermedikleri sonucuna varildiginda,
tamamlanmak tizere ilgili kuruma iade edilir.

ILGILI KURUMLARLA YAZISMA

Kolluk kuvvetlerince tutularak il Miidiirliiklerine intikal eden/edecek tutanaklarda
herhangi bir eksiklik tespit edilmesi halinde, s6z konusu eksikligin giderilebilmesini
saglamak amaciyla durum ilgili miilki amirlige intikal ettirilir.

Hicbir incelemeye tabi tutulmadan Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliiklerine intikal
eden ihbar niteligindeki basvurular ise incelenmek iizere ilgili Is Teftis Grup
Bagkanliklarina veya Sosyal Giivenlik Kurumu Rehberlik ve Teftis Baskanligina
gondertilir.

Haklarinda idari para cezasi uygulanan yabancilarin Tiirkiye’de gegerli bir teblig
adreslerinin bulunmamasi halinde diizenlenen tebligat dosyasinda muhafaza edilecek,

s0z konusu cezanin 6denecegi beyan edilerek belgenin talep edilmesi halinde dosyada
bulunan tebligat ilgili kisiye teblig edilecektir.

ISTATISTIK BILDIRME
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Izinsiz calistig1 tespit edilen yabancilar ile bunlar1 ¢alistiran isverenler hakkinda uygulanan
idari para cezalari ile diger yaptirimlara iligkin olarak Bakanligimiz biinyesinde bir veri tabani
olusturuldugundan, izinsiz calistig1 tespit edilen yabancilar ile bunlar1 ¢alistiran igverenler
hakkinda il miidiirliikklerince uygulanan idari para cezasi ve diger yaptirimlar Bakanligimizin
06/02/2014 tarih ve 506 sayil1 yazis1 ekinde yer alan Tablo’ya islenerek ayda bir kez diizenli
olarak Bakanliga (Yabancilarin Calisma izinleri Daire Baskanlig1) intikal ettirilir.

Ayrica, ayni tablo Icisleri Bakanligi Emniyet Genel Miidiirliigii'nce yayimlanan 155 sayil
Genelge uyarinca [l Emniyet Miidiirliiklerine de gonderilir.

EKLER

1- Bilgi Notu

2- Bireysel Is Uyusmazligi Hakkinda Bagvuru Dilekgesi

3- Sikayetten Vazge¢me Dilekgesi

4-Yazisma Yolu ile incelemede Isverene Génderilen Yazi Ornegi
5-Yazisma Yolu ile Inceleme Sonuglarmin Is¢iye Bildirim Yazi Ornekleri
6- Davetiye Zarfi

7- Davet Yolu ile incelemede Isverene Gonderilen Yazi Ornegi

8- Davet Yolu ile inceleme Tutanak Ornegi

9- IPC Tutanag:

10- Degerlendirme Raporu Ornegi

11- Davet Yolu ile Inceleme Sonrasi Isverene Génderilen Yazi Ornegi
12- Davet Yolu ile Inceleme Sonrasi Isciye Gonderilen Yazi Ornekleri
13- Arabulucu Ucret Cetveli
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Ek-1

- _TC
iISKUR TURKIYE I$ KURUMU
I . Calisma ve Is Kurumu I1 Midiirligii

BILGI NOTU
Sayin Bagvuru Sahibi,

3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanunun 3. maddesi uyarinca Tiirk vatandaslar
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikdyetleri hakkinda, Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisine ve
yetkili makamlara yazi ile bagvurma hakkina sahiptirler.

1-4857 sayil is Kanununa Gére Yiiriitiilecek islem

30/1/1950 tarihli ve 5521 sayil1 is Mahkemeleri Kanununun 10. maddesine istinaden is s6zlesmesi fiilen
sona eren iscilerin kanundan, is ve toplu is s6zlesmesinden dogan bireysel alacaklarina iliskin sikayetleri
Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliiklerince incelenir.

Calisma hayatini izleme, denetleme ve teftise yetkili is miifettisleri ile is¢i sikdyetlerini incelemekle
gorevli il miidiirliigli memurlar tarafindan tutulan tutanaklar aksi kanitlanincaya kadar gecerlidir.

2-Is Giivencesi ve Ise Iadeye Iliskin Hususlar

4857 sayili Is Kanunu’nun 18, 19 ve 20. maddesi hiikiimleri geregince 30 kisi ve iizerinde isci ¢alistiran
igyerlerinin belirsiz siireli is sdzlesmesi ile ¢alisan iscileri, en az 6 aylik kideme sahip olmalar1 kosulu ile
is glivencesi hiikiimlerinden yararlanabilmektedir. Buna gore bu isgiler is s6zlesmelerinin sona eriginden
itibaren 1 ay igerisinde yetkili Is Mahkemesinde dava agmalar1 durumunda, feshin gegersizligine iliskin
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kesin hiikiim kurulabildigi gibi, ise iade karar1 da verilebilmektedir. Ayrica is¢i lehinde hiikiim
kurulursa ¢aligtirilmadigr dort aya kadar olan iicret ve diger haklar1 da 6denebilmektedir.

11 Miidiirliigiimiizce yapilan incelemelerde, ise iade karar1 verilemeyecegi gibi, calisiimayan dénem icin
Odenebilecek 4 aylik {icrete de hiikkmedilememektedir.

3-Yargiya Basvuru Hakki

Yine Il Miidiirliigiimiiz tarafindan yapilan incelemelerde, basvuru konunuza gére talebiniz is mevzuati
cercevesinde incelenmekle birlikte, bagvurularin agirlikli bir kismini olusturan ihbar ve kidem tazminati
Odemeleri i¢in, kanunen bir cezai hiikiim bulunmadigindan, idari bir yaptirim uygulanamamaktadir. Bu
sebeple bu haklarimiz konusunda bir tespit yapilsa dahi kars1 tarafin kabul etmemesi ve 6dememesi
durumunda alacaklarinizin tahsili i¢in yine yargi organlarina bagvurmaniz gerekmektedir.

Ayrica igyerinde sigortasiz calistirildiniz ve is sozlesmeniz sona erdiyse, igyerinde calistiginizi ispat
edecek herhangi bir yazili kayda da sahip degilseniz, somut delilleriniz olmamasi nedeniyle Il
Midiirliiglimiizce yapilan incelemelerde sadece kayit iizerinden bir tespit yapilmast miimkiin
olamamaktadir. Bu durumda daha kesin sonu¢ almak igin yargi mercilerine basvurup hizmet tespit
davasi acarak diger haklarinizla da beraber talepte bulunmaniz daha yararli olacaktir.

4-Basvuru ile Tlgili Ozel Hususlar

Yukarida sayilan durumlara gore Is Mahkemesi’ne dava agmak yerine il Miidiirliigiimiize basvuru
yapmaya karar vermeniz halinde size sunulacak bagvuru dilekgesindeki bilgileri eksiksiz ve dogru
olarak doldurmaniz, dilek¢enizin daha ¢abuk sonuglandirilmasi agisindan faydali olacaktir. Dilekgelerde
ad soyad, T.C kimlik no, adres, unvan, imza olmadan yapilan bagvurular degerlendirilmeye
almamayacaktir. Bagvurunuzla ilgili vereceginiz yanlis bilgiler hakkinda da hakkinizda yasal islem
baslatilabilecegini unutmayiniz.

Ek-2

[ | T.C.
ISKUR TURKIYE i$ KURUMU
I N Calisma ve Is Kurumu I Miidiirligii
BIiREYSEL iS UYUSMAZLIGI HAKKINDA BASVURU DiLEKCESI
veed /2013

BASVURU SAHIBININ
Ad1 ve Soyadi :
T.C. Kimlik No
Dogum Yeri ve Tarihi
Ikametgah Adresi

Ev ve Cep Telefonu

UYUSMAZLIK TARAFI iSYERININ
Unvam :
Isverenin veya Vekilinin Ad1 ve Soyad :
Isyeri Adresi

Isyeri Tebligat Adresi
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Telefon Numarasi

Isyerinde Calisan Is¢i Sayisi

Isyerinde ise Giris Tarihi

Is Sozlesmesinin Sona Erme (Cikis) Tarihi
Isyerindeki Son Briit Ucreti

ISYERINDE SOSYAL GUVENLIK KAYIT DURUMU (SIGORTALILIK):
Var () Yok ()

Uyusmazlik Konusu Hakkinda Yargiya Bagvuru:
YAPTIM () YAPMADIM ()

Uyusmazlik Konusunda Bagka Bir Kuruma Bagvuru Yapildiysa
Kurum Adi ve Bagvuru Igerigi:

NOT: Bilgilendirme notunu okudum ( ) okumadim ( )

Uyusmazlik Konusu ve Talepler (Agik ve Eksiksiz Yazilacak):

BASVURU SAHIBININ IMZASI

Ek-3
n T.C.
1 iISKUR TURKIYE I$ KURUMU
S Calisma ve Is Kurumu I Miidiirligii

SIKAYETTEN VAZGECME DiLEKCESI

SIKAYETTE BULUNAN iSCINIiN
vend.../2013

Adi-Soyadi:
T.C.No:
[kametgah adresi:
Telefon No

Ev
Cep
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ISYERININ
Unvani:

Adresi:
SIKAYETTEN VAZGECME NEDENI:

Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigiine verilen dilekgenin
Tarihi Numarasi

Yukarida tarih ve sayisi yazili sikayet dilek¢emi igverenle anlastigim i¢in geri almak istiyorum. Vermis
oldugum dilek¢emin islemden kaldirilmasini arz ederim.

Adi1 Soyadi
iMZA
Ek 1 kimlik belgesi
KiMLiGi GORULMUSTUR
Personelin Ad1 Soyadi Imza
Ek-4/a
= . TG
ISKUR TURKIYE I$ KURUMU IADELI
l ........ Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigii TAAHHUTLU
Sayi : ..../..../2013
Konu : Is¢i Sikayeti (isci ismi)
ISVERENE
Isyerinizde calisirken  .......................... nedeniyle 13 soOzlesmesi sona eren
.......................................................... isimli sahis, 11 Midirliigiimiize verdigi.................
tarihli dilek¢e ile .................... tarihler arasinda calistigini ve 4857 Sayili Is Kanunu’ndan
dogan haklari olan ....................... konularinda alacakli oldugunu iddia etmistir.

4857 sayili Is Kanununun 91. maddesine istinaden is sdzlesmesi fiilen sona eren iscilerin
kanundan, is ve toplu is sozlesmesinden dogan bireysel alacaklarina iligkin sikayetleri Il
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Miidiirliigimiizce inceleneceginden, adi gegenin iddialari ile ilgili yasal alacaklarinin kabul
gormesi halinde 6deme yapilmasi ve d6demeye iliskin kayit ve belgelerinin fotokopilerinin;
is¢inin igyerinizde ¢alistiginin kabul edilmemesi halinde gerekg¢esinin ve is¢inin ¢alistigini iddia
ettigi doneme ait SGK’ya verilen Hizmet Dokiim Listesinin ............. giiniine kadar Il
Midiirliigimiize gonderilmesi gerekmektedir.

S6z konusu bilgi ve belgelerin siiresi i¢inde ibraz edilmemesi halinde Il Miidiirliigiimiize davet
edileceginiz ve inceleme yapilacagi hususlarinda bilgilerinizi rica ederim.

11 Midiiri

Ek:
1-11gili Belge Ornegi

N ............................................. Ayrmtil bilgi igin irtibat: ..o
Tel: o) oo Fax: (coon) v

csGB €-poSta: L.cvveceenanee @iskur.gov.tr Elektronik Ag: www.iskur.gov.tr.
Ek-4/b
| T.C.
ISKUR TURKIYE i$ KURUMU iADEﬂLi i
I ........ Calisma ve I Kurumu I1 Miidiirligi TAAHHUTLU
Sayi : ..../..../2013

Konu : Is¢i Sikayeti

ISVERENE

Isyerinizde calisirken is s6zlesmesi sona eren isciler isyerinizde ¢alistiklarini ve tarafinizdan
alacaklart oldugunu iddia etmislerdir. S6z konusu kisilere ait kimlik bilgileri, ¢alisma
donemleri ve alacakli olduklarini iddia ettikleri konular ekte liste halinde verilmistir.

4857 sayili Is Kanununun 91. maddesine istinaden is sdzlesmesi fiilen sona eren iscilerin
kanundan, is ve toplu is sozlesmesinden dogan bireysel alacaklarina iliskin sikayetleri Il
Miidiirliigiimiizce inceleneceginden, adi gecenlerin iddialar1 ile ilgili alacaklarinin kabul
gormesi halinde 6deme yapilmasi ve 6demeye iliskin kayit ve belgelerinin fotokopilerinin;
iscilerin isyerinizde ¢alistiginin kabul edilmemesi halinde gerekgesinin ve is¢ilerin ¢aligtiklarin
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iddia ettigi doneme ait SGK’ya verilen Hizmet Dokiim Listesinin ............. giiniine kadar 1l
Miidiirliigiimiize gonderilmesi gerekmektedir.

S6z konusu bilgi ve belgelerin kismen veya tamaminin siiresi iginde ibraz edilmemesi halinde
Il Midiirliigiimiize davet edileceginiz ve inceleme yapilacagi hususlarinda bilgilerinizi rica
ederim.

11 Miidiiri

EK:

;L-Liste (Ad-Soyad, TC No, Calisma Dénemi,
Is akdi sonlandirma nedeni, talep edilen konu)
2-1lgili Belge Ornekleri

\\\ ............................................. Ayrintil bilgi igin irtibat: ...
Tel: ....) Fax: (coo) oo

CSGE  e-posta: ...coeeveeeee. @iskur.gov.tr Elektronik Ag: www.iskur.gov.tr.
Ek-5/a
| T.C.
ISKUR TURKIYE iS KURUMU
I ........ Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigii
Sayi : ..../..../12013

Konu : Sikayetiniz

Ilgi:  ..... tarihli dilekgeniz.
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flgi’de kayith dilekgeniz iizerine; ............................. unvanl igyeri isverenligine,
................ nedeniyle is akdiniz sona erdiginden dolay1 yasal haklarinizin tarafiniza 6denmesi
icin ....... tarih ve ....... sayili yazimizla gerekli bildirim yapilmis olup, isverenden 6demeye
iliskin kayit ve belgelerin il Miidiirliigiimiize gonderilmesi istenmistir.

f§verenligin_iz tarafindan talep etmekte oldugunuz haklarimizin tarafiniza édendigini gosteren
bilgi/belge 1l Miidiirliigiimiize iletilmistir.

Sikayet konularimizla ilgili alacaklarmiz ddendigi goriildiigiinden, i1 Miidiirliigiimiizce idari
acidan yapilacak baska bir islemin bulunmamaktadir. Alacaklarinizin tarafiniza 6denmedigini
iddia etmeniz veya fazlaya dair iddialarinizi olmasi halinde, konu hakkinda yargiya bagvurma
hakkiniz bulunmaktadir.

Bilgilerinizi rica ederim.

I1 Miidiirii

w ............................................. Ayrintrh bilgi iGin FFHBAL: «...ov.vv.veereeeereereeeeeeeeereenen
Tel: o) oo Fax: (boo) oo

csGB €-PoSta: .ocoiiriiiienee @iskur.gov.tr Elektronik Ag: www.iskur.gov.tr.
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Ek-5/b

n T.C.
ISKUR TURKiYE IS KURUMU
1 ........ Calisma ve Is Kurumu I1 Miidiirligi

Say1 : o./..../2013
Konu : Sikayetiniz

Saym: .............
flgi: ... tarihli dilekgeniz.
llgi’de kayith dilekgeniz iizerine; ............................. unvanli isyeri isverenligine,
................ nedeniyle is akdiniz sona erdiginden dolay1 yasal haklarinizin tarafiniza 6denmesi
icin ....... tarth ve ....... sayil1 yazimizla gerekli bildirim yapilmis olup, isverenden 6demeye

iliskin kayit ve belgelerin 11 Miidiirliigiimiize gonderilmesi istenmistir.

Ancak, isverenliginiz tarafindan herhangi bir alacagimizin bulunmadigi bildirilmistir.
Miidiirliigiimiize génderilen ve calistiginizi iddia ettiginiz donem ait SGK Hizmet Dokiim
Listesinde adiniza rastlaniimamistir.

Bu nedenle, ilgide kayith bagvurunuz ile ilgili olarak Il Miidiirliigiimiizce idari agidan yapilacak
baska bir islemin bulunmadigini, iddialarinizda israrli olmaniz halinde is mahkemesinde dava
acabileceginiz hususunda;

Bilgilerinizi rica ederim.

11 Miidiirii

& ............................................. Ayrmtilt bilgi igin irtibat: ..........oocoii
Tel: o) oo Fax: (coon) v

csGB €-POSta: v @iskur.gov.tr Elektronik Ag: www.iskur.gov.tr.
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Ek-6 ON SAYFA

Tebligat Yonetmeligi m. 14
T.C.

Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii
Ankara Calisma ve Is Kurumu
Dosya no: 1245698

Adres:_Agir Haddecilik A.S.

TAAHHUTLU Atatiirk Bulvari Necatibey Cad.
No Deniz Apt. No:455

Eryaman Etimesgut-ANKARA

TEBLIG MAZBATASI

Teblig evraki;
1- Adresinde veya

GIHET. oo
bildirildiginden....

8 — Teblig yapilacak kimse
sebebiyle imtina ettiginden

Tebligat yapilanin
Teblig Tarihi (imza veya parmak izi) imza

Teblig Memurunun imzas::

Muhatap adresini degistirmisse teblig memuru tarafindan tespit edilen yeni adresi:
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Ek-6 ARKA SAYFA

Taraflarin ve varsa kanuni temsilci ve vekillerinin:
Adi ve soyadi

Adresi

Adi ve Soyadi

Adresi

Ad1 ve soyadi

Adresi

Tebligin konusu

Hazir bulunmasi gereken
Yer

Tarih

Giin

Saat

Kanunlara gore derci icap eden sair hususlar

DAVETIYE

: Ahmet Giimiisli

: M.Rauf inan Sok. No:5 Sihhiiye- Ankara

: Hakan Karabacak

: Cemal Giirsel Cad. No:103/5 Sihhiiye Ankara

: Ankara Calisma ve Is Kurumu
: 01/05/2012
: Carsamba

15.00

Resmi mihiir ve imza

Muhatabin adi soyadi veya unvani:
AGIR HADDECILIK A.S.

Adresi:

Atatiirk Bulvar1 Necatibey Cad.
Deniz Apt. No:455

Eryaman Etimesgut-ANKARA

Tebligi isteyenin ad1 soyad: veya unvani:
Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii
Ankara Caligma ve Is Kurumu

Il Miidiirliigii

Tebligin Konusu:
Kuruma davet

Tebligat Yonetmeligi m. 35

TAAHHUTLU
Dosya No: 125789

Barkod No:
Adres: Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii

Ankara Calisma ve Is Kurumu i1 Miidiirliigii
Saglik Sok. No:1 Sihhiye-ANKARA
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Ek—7

| T.C.
ISKUR TURKIYE i$ KURUMU TADELI

I . Calisma ve Is Kurumu 11 Miidiirliigii TAAHHUTLU
Sayi : eo.../2013
Konu : Isci sikayeti

ISVERENE

Isyerinizde calisirken is s6zlesmesi sona eren .......... ....ccocoveveee.e isimli is¢i/isciler, 11 Miidiirliigiimiize
verdigi ............ tarihli dilekge ile ....... tarihleri arasinda galistigini ve ...........coce...... konularinda

alacakli oldugunu iddia etmistir.

4857 sayili Is Kanununun 91. maddesine istinaden is sdzlesmesi fiilen sona eren iscilerin kanundan, is
ve toplu is sozlesmesinden dogan bireysel alacaklarma iliskin sikayetleri 11 Miidiirliigiimiizce
inceleneceginden, asagida belirtilen yer, giin ve saatte konu ile ilgili istenilen kayit, belge ve varsa diger
delillerle birlikte bizzat veya yasal vekilinizin hazir bulunmas1 gerekmektedir.

Davete icabet edilmemesi halinde Is Kanununun 92. maddesine muhalefetten ayn1 Kanunun 107/a
maddesi uyarinca 10.873 'TL idari para cezasi uygulanacaktir.

Davet giiniinden dnce is¢iye yasal alacaklarinin 6denmesi ve is¢i ile anlagma saglanmasi durumunda,
is¢inin Il Midirligiimiize sikdyetinden vazgectigini bizzat yazili olarak bildirmesi halinde, konu ile
ilgili kayit ve belgeleriniz incelenmeyecek ve is¢inin sikayet bagvurusu islemden kaldirilacaktir.

Bilgi ve geregini rica ederim.

11 Miidiirii
Davet Giinii :
Davet Saati :
Davet Yeri :
Goriistilecek gorevli memur:
Isyeri tel:

ISTENILEN KAYIT VE BELGELER :

...... [ooodooooo- /... [...... tarihler aras1 donemine ait;

() 1) Ucret bordrolart.

() 2) Sigortali ise giris ve ¢ikis bildirgeleri.

() 3) Yillik ticretli izin defteri, izin kartlari, izin formlarr.

() 4) Sikayetci isciye ait is sOzlesmesi (varsa) veya isgiye verilen yazili belge.
() 5) Is sozlesmesinin sona ermesine iliskin belgeler.
@)

0

0)

@)

6) ihbar ve kidem tazminatinin 6dendigine dair belgeler.

7) Sikayetci isciye ait sair kayit ve belgeler.

8) Fazla ¢alisma, hafta tatili, ulusal ve dini bayramlar ile genel tatil ¢aligmalara iliskin ¢izelgeler
9) Firma kasesi, isveren vekili ise vekaletnamesi — imza sirkiileri — kimlik belgesi

(

Yukarida isaret konulan maddelerde belirtilen belgeler (asli ve bir 6rnegi) getirilecektir.

~—

! Her yil yeniden degerleme oramina gére artirilan miktar kadar ceza uygulamir.
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\\\ ............................................. Ayrmtili bilgi igin irtibat: ..........ooocoii
Tel: . Fax: (coon) v

csGB €-posta: .ocovieririnenns @iskur.gov.tr Elektronik Ag: www.iskur.gov.tr.
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Ek-8
] T.C.
1 ISKUR TURKIYE IS KURUMU

........ Calisma ve Is Kurumu Il Midiirliigii

TUTANAK

Isverenin

Adi1 ve soyadi/unvant:
T.C kimlik no :

Isyerinin

Adresi :

Tebligat adresi :

Sicil no :

V.Dadi/no:

Isveren vekili ad1 soyadh :
Telefon / fax :

Yukarida adres ve unvam yazili isyeri ile ilgili il Miidiirliigiimiize miiracaat eden

.................. ‘nin sikayet konularini incelemek tiizere ........... tarih ve ....... sayili bildirim
gonderilmis, kayit ve belgelerin ................. tarihinde miidiirligimiize ibraz1 istenilmistir.
Belirtilen giin ve saatte igveren ekte drnekleri yer alan ................... kayitlar1 ibraz etmis,

yapilan inceleme ve gdriisme sonucunda asagidaki hususlar tespit edilmistir. Isveren tarafindan
ibraz edilen belgelerin asillar1 igverene iade edilmistir.

Durumu gosterir is bu Tutanak .......... Il Miidiirliigiinde ........ sayfa ve ........ niisha olarak
tanzim edildi. Okunup imzalandi bir sureti ibraz edilen isyeri kayitlar ile birlikte isverene /
vekiline verildi

Imza Imza Imza

Inceleyen Inceleyen Isveren / Vekili
Ad/soyad Ad/soyad Ad/soyad
Tarih:
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Ek-9
n T.C.
iISKUR TURKIYE IS KURUMU
l 1 Calisma ve Is Kurumu Il Midiirliigii
IPC TUTANAK

Isverenin
Adi ve Soyadi/Unvan  fe.eeeeeeeeeeeeneeneeneeneenennn
T.C.Kimlik no: e
Isyerinin
Adresi: e
Tebligat Adresi e e
V.D.Ad1/No: e
Sicil No e
Isveren Adi Soyadi
Telefon/fax
Yukarida unvan ve adresi yazili isyeri hakkinda is¢i ................. ’in 11 Miidiirliigiimiize
verdigi sikayet dilekcesinde belirtilen konularla ilgili inceleme yapilmak {izere igverene ../../20..
tarih ve ....... sayil1 bildirim gonderilmis, sikayetle ilgili kayit ve belgelerin ../..20.. tarihinde
saat:.....’da il midirliiglimiize ibrazi istenilmistir.
S6z konusu bildirim .../../20.. tarthinde ............................ imzasina teblig edildigi halde,

isveren yapilmak istenilen incelemeyle ilgili olarak belirtilen giin ve saatte yapilan davete
icabet etmeyip isyeri ile ilgili kayit ve belgeleri ibraz etmemistir.

Durumu gosterir i bu tutanak 1 sayfa olarak tanzim edilerek imzalanmistir. ../../20..

imza Imza

1 Miidiirliigii personeli Il Miidiirliigii personeli
Tarih:

Sayr:
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Ek-10

n T.C.
iISKUR TURKIYE IS KURUMU
l ........ Calisma ve Is Kurumu Il Midiirliigii

DEGERLENDIRME RAPORU

Is yerleri SGK no TR

Is yeri Vergino/T.C.no : ...............

Isyeri unvani e
Isyerinin adresi e
Isveren Vekili e

Telefon /fax e

Yukarida unvan ve adresi yazili isyeri ile ilgili 1 Miidiirliigiimiize miiracaat eden
............. ‘ nin sikayet konularinin incelenmesi i¢in isverene yapilan tebligat iizerine, igveren/
vekili ................ ile yapilan goriisme neticesinde diizenlenen tutanak igerigindeki tespitler
sonucunda;

tespit edilmistir.
Bu nedenle,
weeeeeee o Uygun oldugu diisiiniilmektedir.
Arz ederim.,
Ek-1 Tutanak ve diger belgeler
Imza
Il Miidiirliigii personeli
ONAY
Il Miidiirii

Tarih:
Sayr:
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Ek-11

m T.C.
1 ISKUR TURKIYE iS KURUMU
........ Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigii

Say1: e /2012
Konu : Is¢i sikayeti

ISVERENE

Isyerinizde calisirken is s6zlesmesi sona eren ve yasal haklarmin kendisine 6denmedigini iddia
eden ............. ‘ min miiracaat: iizerine, Il Miidiirliigiimiizce kayit ve belgeleriniz iizerinde
yapilan incelemede;

................................................................................ haklarinin ~ oldugu tespit
edilmistir.

Bu nedenle, ad1 gecene yukarida tespit edilen yasal alacaklarmin ddenmesini ve 6deme
belgelerinin Il Miidiirliigiimiize gonderilmesi hususunda;

Geregini rica ederim.

11 Miidiirii

w Eti Mah. Toros Sokak No:19 Sthhiye ANKARA Ayrimtilt bilgi igin irtibat: ..........ooveeieiiie e,
Tel: o) v Fax: (coon) v
csGB €-POSta: oo @iskur.gov.tr Elektronik Ag: www.iskur.gov.tr.
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Ek-12/a

n T.C.
ISKUR TURKiYE IS KURUMU
I ........ Calisma ve Is Kurumu I1 Miidiirligi

Sayi : 2012
Konu : Sikayetiniz hk.

flgi: ... tarihli dilekgeniz.

flgi’de kayith dilekgeniz iizerine; ............................. unvanli igyeri igverenligine
dilekgenizde yer alan konular1 incelemek {izere bildirim gonderilmis kayit ve belgelerin
..... /.../2012 tarihinde miidiirligiimiize ibrazi istenmistir.

Belirtilen tarihte isveren vekili, istenen kayitlar1 ibraz etmis, yapilan inceleme ve goriisme
10 418 01112 T P hak ettiginiz
tespit edilmistir.

Konu hakkinda igverenliginize bildirim yapilmistir.

Sikayet konularinizla ilgili alacaklarmizin 6denebilmesi icin igverenliginize miiracaat etmeniz
gerekmektedir. Alacaklarinizin tarafiniza 6denmemesi veya fazlaya dair iddialarimizda israrl
olmaniz halinde, ilgili yargiya bagvurma hakkiniz bulunmaktadir.

Bilgilerinizi rica ederim.

11 Miidiirii
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N

cscGB

Tel: o) e

€-poSta; evireiriinnn. @iskur.gov.tr

Ayrintili bilgi igin irtibat: ...
Fax: (boon) coeiic e

Elektronik Ag: www.iskur.gov.tr.
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Ek-12/b

N T.C.
ISKUR TURKiYE IS KURUMU
I ........ Calisma ve Is Kurumu I1 Miidiirligi

Sayi : 2012
Konu : Sikayetiniz hk.

Ilgi:  ..... tarihli dilekgeniz.
llgi’de kayith dilekgeniz {izerine; ............................. unvanli igyeri igverenligine
dilekcenizde yer alan konulari incelemek iizere bildirim gonderilmis kayit ve belgelerin

..... /.../2012 tarihinde miidiirliiglimiize ibrazi istenmistir.

Belirtilen tarihte igveren vekili, istenen kayitlar1 ibraz etmistir. Yapilan goriismelerde,
igverenlik tarafindan beyaniniz kabul edilmemistir.

Il miidiirliigiimiize ibraz edilen kayit ve belgelerde de beyan ettiginiz alacak hakkinizin
olduguna dair bilgi/belgeye rastlanilmamaigtir.

Bu nedenle, ilgide kayitl bagvurunuz ile ilgili olarak Il Miidiirliigiimiizce idari agidan yapilacak
baska bir islemin bulunmadigini, iddialarinizda israrli olmaniz halinde is mahkemesine dava

acabileceginiz hususunda;

Bilgilerinizi rica ederim.

11 Miidiirii
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\\\ ............................................. Ayrmtili bilgi igin irtibat: ..........ooocoii
Tel: . Fax: (coon) v

csGB €-posta: .ocovieririnenns @iskur.gov.tr Elektronik Ag: www.iskur.gov.tr.

49



Ek-12/c

a T.C.
ISKUR TURKiYE IS KURUMU
I ........ Calisma ve Is Kurumu I1 Miidiirligi

Sayi : o 2012
Konu : Sikayetiniz hk.

Saym: .............
Ilgi:  ..... tarihli dilekgeniz.
Ilgi’de kayitli basvurunuz iizerine, sikayet konularinizin incelenmesi igin ............ adresinde
faaliyet gosteren .................... unvanli igyeri isverenligine ............ tarihve ......... sayili
yazimiz ile tebligat gonderilmis ancak, PTT tarafindan “....................... “gerekgesi ile

tebligatimiz iade edilmistir.

Bu nedenle, ilgide kayitl bagvurunuz ile ilgili olarak il Miidiirliigiimiizce idari agidan yapilacak
baska bir islemin bulunmadigini, iddialarinizda israrli olmaniz halinde is mahkemesine dava
acabileceginiz hususunda;

Bilgilerinizi rica ederim.

& ............................................. Ayrintil bilgi igin irtibat: ...
Tel: o) v Fax: (coon) e

csGB €-POSta: e @iskur.gov.tr Elektronik Ag: www.iskur.gov.tr.
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Ek-12/d

n T.C.
ISKUR TURKiYE IS KURUMU
l ........ Calisma ve Is Kurumu I1 Miidiirligi

Sayi : 2012
Konu : Sikayetiniz hk.

Saymn: .............
flgi: ... tarihli dilekgeniz.
llgide kayith basvurunuz iizerine ........................... adresinde faaliyet gosteren
....................... unvanli igyerinin kayit ve belgeleri lizerinde yapilan inceleme sonucunda,
sikayet konularmizla ilgili olarak ................... Is Mahkemesinde ....... tarth ve ......... nolu

dava dosyasinda dava actiginiz tespit edildiginden, 11 Miidiirliigiimiizce basvurunuzun
incelenemeyecegi ve idari agidan yapilacak baska bir islem olmadigini bu nedenle yargi
sonucuna gore hareket etmeniz gerektigi hususunda;

Bilgilerinizi rica ederim.

11 Miidiirii

w ............................................. Ayrintil bilgi igin irtibat: ...
Tel: o) oo Fax: (coon) v

csGB €-POStA: Lrvreeceieienae @iskur.gov.tr Elektronik Ag: www.iskur.gov.tr.

51



Ek-12/e

n T.C.
ISKUR TURKiYE IS KURUMU
1 ........ Calisma ve Is Kurumu I1 Miidiirligi

Sayi : 2012
Konu : Sikayetiniz hk.

flgi: ... tarihli dilekgeniz.

................... adresinde kurulu bulunan ........................ unvanl igyerinde ilgide kayith
dilekcenizde ileri siirdiigiinliz hususlarla ilgili olarak Midiirligiimiiz inceleme memuru
tarafindan inceleme yapilmak i¢in, igveren gerekli kayit ve belgelerle birlikte davet edilmis,
ancak belirtilen giin ve saatte s6z konusu

davete icabet etmediginden dolay1 isverenlik hakkinda idari para cezasi uygulanmistir.

Bu nedenle, ilgide kayitl bagvurunuz ile ilgili olarak Miidiirligiimiizce idari agidan yapilacak
baska bir islemin bulunmadigini, iddialarinizda israrli olmaniz halinde is mahkemesine dava
acabileceginiz hususunda;

Bilgilerinizi rica ederim.

11 Miidiirii

............................................. Ayrintih bilgi igin irtibat: ...l
Tel: o) oo FaxX: (cov) vereiie e
€-POSta: v @iskur.gov.tr Elektronik Ag: www.iskur.gov.tr.




ARABULUCU UCRET CETVELI

Ek-13

Isci Sayisi Gosterge
1-10 5.000
11-50 7.000
51-100 10.000
101-500 15.000
501+ 20.000
Birden fazla il
midirligi gérev
alani icerisindeki
uyusmazliklarda 25.000

53



