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YONETMELIK

Giimriik ve Ticaret Bakanligindan:
ELEKTRONIK TiCARETTE HIZMET SAGLAYICI VE ARACI HIZMET

SAGLAYICILAR HAKKINDA YONETMELIK
BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tammmlar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yénetmeligin amaci, hizmet saglayict ve araci hizmet saglayicilarin elektronik ticaret
islemlerinin yapildig: ag {izerinde bulundurmakla yiikiimlii olduklar1 genel bilgiler ile s6zlesme oncesinde ve siparis
stirecinde alicilara sunmalar1 gereken bilgilere ve elektronik ticaret ile ilgili diger uygulamalara iliskin usul ve esaslari
diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yénetmelik, hizmet saglayici ve aract hizmet saglayicilarin ag {izerinde mal veya hizmet
satigina iliskin s6zlesme ve siparislerdeki bilgi verme yiikiimliiliikleri ile elektronik ticaretle ilgili diger tedbirleri kapsar.

(2) Bu Yonetmelik hiikiimleri, miinhasiran elektronik posta, telefon aramasi, kisa mesaj veya elektronik ortamda
dogrudan iletisime imkan veren benzeri bireysel iletisim araglariyla yapilan sdzlesmelere uygulanmaz.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yo6netmelik, 23/10/2014 tarihli ve 6563 sayil1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanuna dayanilarak hazirlanmigtir.

Tanimlar

MADDE 4 - (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) Ag: Elektronik ticarete dair iglemlerin yapilmasina imkan saglayan internet gibi bilgisayar tabanli ortamlari,

b) Alict: Elektronik ticarete konu mal veya hizmeti satin alan ya da satin alma amaciyla hareket eden gercek
veya tiizel kisiyi,

¢) Araci hizmet saglayici: Bagkalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasina elektronik ticaret ortamini
saglayan gergek ya da tiizel kisileri,

¢) Bakanlik: Giimriik ve Ticaret Bakanligini,

d) Elektronik ortam: Verilerin sayisallastirilarak depolanmasi, islenmesi, saklanmast ve iletilmesinin saglandigi
ortami,

¢) Elektronik ticaret: Fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda gergeklestirilen ¢evrim igi
iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyeti,

f) Genel Miidiirliik: i¢ Ticaret Genel Miidiirliigiinii,

g) Hizmet saglayict: Elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gercek ya da tiizel kisileri,

g) Il Miidiirliigii: Ticaret il miidiirliigiinii,

h) Kanun: 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunu,

1) Kayitli elektronik posta (KEP): Elektronik iletilerin gonderimi ve teslimati1 da dahil olmak iizere kullanimina
iliskin olarak hukuki delil saglayan, elektronik postanin nitelikli seklini,

i) Merkez adresi: Tacirler i¢in ticaret siciline tescilli adresi, esnaflar i¢in is yeri adresini, sabit is yeri olmayanlar
ile tacir veya esnaf olmayanlar icin ise yerlesim yeri adresini,

j) Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS) numaras1: Genel Miidiirliik biinyesindeki MERSIS tarafindan verilen
ve Ozel algoritma ile iiretilmis tekil numarayz,

k) Meslek odasi: 18/5/2004 tarihli ve 5174 sayih Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar
Kanunu ile 7/6/2005 tarihli ve 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluglart Kanununa tabi odalari,

1) Onaylanmis telefon numarasi: Hizmet saglayici tarafindan beyan edilen ve araci hizmet saglayici tarafindan
gonderilen bir dogrulama koduyla onaylanan numarayi,

ifade eder.

IKINCi BOLUM
Genel Esaslar

Hizmet saglayicinin bilgi verme yiikiimliiliigii

MADDE 5 - (1) Hizmet saglayici, elektronik ticaret faaliyetine baglamadan 6nce kendine ait elektronik ticaret
ortaminda asagidaki bilgileri eksiksiz olarak bulundurur:

a) Tebligata elverigli KEP adresi, elektronik posta adresi ve telefon numarasi ile varsa isletme ad1 veya tescilli
marka ad1.

b) Mensubu oldugu meslek odasi ve varsa iiyesi oldugu sektorel kuruluslar ile meslekle ilgili davranis kurallart
ve bunlara elektronik olarak ne sekilde ulasilabilecegine iliskin bilgiler.



¢) Tacir ise ayrica ticaret unvani, MERSIS numarasi ve merkez adresi.

¢) Esnaf ise ayrica ad1 ve soyadi, vergi kimlik numarasi ve merkez adresi.

(2) Tacir veya esnaf olmayan hizmet saglayici, kendine ait elektronik ticaret ortaminda adi ve soyadini veya
unvanini, merkez adresini, tebligata elverigli KEP adresini, elektronik posta adresini ve telefon numarasini eksiksiz
olarak bulundurur.

(3) Hizmet saglayici birinci ve ikinci fikralarda belirtilen bilgilerini, ag lizerindeki ana sayfasinda ve dogrudan
ulagilabilecek sekilde “iletisim” baglig1 altinda sunar.

(4) Aract hizmet saglayici iizerinden satig yapan ve tacir veya esnaf olan hizmet saglayici, elektronik ticaret
faaliyetine baslamadan dnce, aract hizmet saglayici tarafindan kendine tahsis edilen alanda asagidaki bilgileri eksiksiz
olarak bulundurur:

a) Ticaret unvanyi, isletme ad1 veya tescilli marka adi bilgilerinden en az biri.

b) Tebligata elverigli KEP adresi.

¢) Esnaflar igin vergi kimlik numarasi, tacirler igin MERSIS numaras.

¢) Merkez adresi ve onaylanmis telefon numarasinin araci hizmet saglayicida bulunduguna iligkin bilgi.

(5) Araci hizmet saglayici lizerinden satis yapan ve tacir veya esnaf olmayan hizmet saglayici, aract hizmet
saglayici tarafindan kendine tahsis edilen alanda asagidaki bilgileri eksiksiz olarak bulundurur:

a) Adi ve soyadi.

b) Ikametgahinin bulundugu il.

¢) Merkez adresi ve onaylanmis telefon numarasinin araci hizmet saglayicida bulunduguna iliskin bilgi.

(6) Bu maddede yer alan bilgilerdeki degisikliklere iligkin giincellemeler, hizmet saglayici tarafindan
degisikligin gergeklestigi giin yapilir.

(7) Bu maddede yer alan bilgilerin dogrulugundan hizmet saglayici sorumludur.

Arac1 hizmet saglayicimin yiikiimliiliikleri

MADDE 6 — (1) Alict ve hizmet saglayici arasinda alim satim igleminin yapildigi elektronik ticaret pazar
yerlerini isleten araci hizmet saglayicilar, kendileriyle ilgili olarak 5 inci maddenin birinci ve ikinci fikralarindaki
yiiktiimliiliikleri ayni usulle yerine getirir.

(2) Araci hizmet saglayici, elektronik ticaret ortami sundugu hizmet saglayiciya iligskin bilgilerin, hizmet
saglayiciya tahsis edilen alanda gosterilebilmesi ve giincellenebilmesi i¢in gerekli teknik imkanlari saglar.

(3) Araci hizmet saglayici, hizmet saglayicinin elektronik ticaret faaliyetine baglamasindan 6nce 5 inci maddenin
dordiincii ve besinci fikralarindaki yiikiimliiliiklerini yerine getirmesini saglar.

(4) Araci hizmet saglayici, hizmet sundugu elektronik ortami kullanan gergek ve tiizel kisiler tarafindan saglanan
icerigi kontrol etmek, bu igerik ve igerige konu mal veya hizmetle ilgili hukuka aykir1 bir faaliyetin ya da durumun sz
konusu olup olmadigini arastirmakla yiikiimlii degildir.

islem rehberi

MADDE 7 - (1) Aract hizmet saglayici ve kendine ait elektronik ortamda satig yapan hizmet saglayici
tarafindan, elektronik ticaret islemlerinin gergeklestirildigi ag tizerinden dogrudan ulasilabilecek sekilde ana sayfada
“islem rehberi” baslig: altinda asagidaki bilgiler giincel olarak bulundurulur:

a) Sozlesmenin kurulabilmesi i¢in mal ve hizmetin segilmesi, teslimat ve 6deme bilgilerinin girilmesi ile
siparisin onaylanmasi gibi gerekli agamalar1 gdsterir sekilde teknik adimlar.

b) Elektronik ticarete iligkin s6zlesmenin, elektronik ortamda saklanip saklanmayacagi ile bu sézlesmeye
alicinin daha sonra ayni ortamda erisiminin miimkiin olup olmayacagi ve bu erisimin ne kadar siireyle saglanacagina
iliskin bilgi.

¢) Alicinin siparisi vermeden once veri girisindeki hatalarini agik ve anlasilir bir sekilde belirleyebilmesi ve
diizeltebilmesi amaciyla 6zet siparis formu ile geri al ve degistir gibi teknik araglarin sunulacagina iliskin bilgi.

¢) Elektronik ticaret islemleri nedeniyle elde ettigi kisisel verilere iligkin gizlilik kurallar1.

d) Alictyla arasinda uyusmazlik ¢ikmasi halinde varsa alternatif uyusmazlik ¢6ziim mekanizmalari.

(2) Alternatif uyusmazlik ¢dziim mekanizmalari, taraflarin diger hukuki ¢6ziim yollarma basvurma hakkina
engel teskil etmez.

Siparise iliskin yiikiimliiliikler

MADDE 8 — (1) Arac1 hizmet saglayici ve kendine ait elektronik ortamda satis yapan hizmet saglayici;

a) Ikinci el mallarin ayr1 kategoride satisa sunulmasina,

b) Ag tlizerinden verilen siparigin onaylanmasi asamasinda ve 6deme bilgilerinin girilmesinden once, vergi ve
teslimat masraflari da dahil olmak iizere alicinin ddeyecegi toplam bedelin ve sdzlesmenin diger sartlarinin alic
tarafindan agikga goriilmesini,

c¢) Mal veya hizmetin toplam bedeli, fiyatin hesaplanma usulii ve teslimat masraflar1 6nceden belirlenemiyorsa
buna iliskin ek masraflarin 6denebilecegi bilgisini,

¢) Siparigin onaylanmasindan once alicilarin veri giris hatalarini belirleyebilmesi icin siparis 6zetini ve bu
hatalarmni diizeltebilmesi igin geri al ve degistir gibi uygun, etkili ve kolay erisilebilir teknik araglari,



d) Sozlesme hiikiimlerinin ve genel islem sartlarinin, alici tarafindan yeniden goriilebilmesi, basili bir sekilde
kullanilabilmesi ve saklanabilmesi amaciyla s6z konusu hususlarin aliciya fiziki veya elektronik ortamda
gonderilmesini,

saglar.

Siparisin teyidi

MADDE 9 — (1) Aract hizmet saglayici ve kendine ait elektronik ortamda satis yapan hizmet saglayici siparisi
aldigini, islemin yapildigi ag iizerinden ve ayrica elektronik posta, kisa mesaj, telefon aramasi, faks gibi araglardan en
az biriyle gecikmeksizin alictya bildirir.

(2) Siparis ve siparigin alindiginin teyidi, taraflarin s6z konusu beyanlara erisiminin miimkiin oldugu anda
gergeklesmis sayilir.

Kisisel verilerin korunmasi

MADDE 10 — (1) Hizmet saglayic1 ve aract hizmet saglayici, bu Yonetmelik cercevesinde yaptigi islemler ve
sundugu hizmetler nedeniyle elde ettigi kisisel verilerin, 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari
Kanunu ve diger ilgili mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla muhafazasindan ve hukuka aykir1 olarak bunlara
erisilmesini ve iglenmesini onlemek amaciyla gerekli tedbirlerin alinmasindan sorumludur.

(2) Kisisel veriler, ilgili kisinin ag¢ik irade beyanini igerecek sekilde 6nceden alinan onayi olmaksizin iigiincii
kisilerle paylasilamaz, islenemez ve bagka amaglarla kullanilamaz.

Ispat yiikiimliiliigii ve elektronik kayitlarin saklanma siiresi

MADDE 11 - (1) Sikayet konusu islemlerde ispat yiikiimliliigii, hizmet saglayici ve/veya aracit hizmet
saglayiciya aittir.

(2) Hizmet saglayic1 ve/veya araci hizmet saglayici, elektronik ticaret iglemlerine iliskin elektronik kayitlari
islem tarihinden itibaren ii¢ yil siireyle saklar ve talep halinde bu kayitlar1 Bakanliga sunar.

UCUNCU BOLUM
Sikayet ve Denetim

Sikayet

MADDE 12 — (1) Sikayet bagvurulari, elektronik ortamda e-Devlet kapisi veya Bakanligin internet sitesi
iizerinden veyahut sikayetcinin ikametgahinin bulundugu yerdeki il miidiirliigiine yazili olarak yapilir. Sikayetci; gercek
kisi ise ad1 ve soyadi ile imzas1 ve ikametgah adresinin; tiizel kisi ise unvani ve adresi ile temsile yetkili kisinin veya
vekilinin adi ve soyadi ile imzasinin bagvuruda yer almasi gerekir.

(2) Bu maddede yer alan sartlar1 tasimayan basvurular isleme konulmaz.

Sikayetin sonuc¢landiriimasi

MADDE 13— (1) Sikayet bagvurulari, alicinin ikametgahinin bulundugu yerdeki il miidiirliigiine yapilir. Sikayet
edilen hizmet saglayic1 ve araci hizmet saglayicinin sicile kayitli merkezinin bagka bir ilde bulunmasi halinde, bu
bagvuru ilgili il miidiirligiine gonderilir ve bagvuru sahibine bilgi verilir.

(2) Sikayet edilen hizmet saglayici ve araci hizmet saglayici, il miidiirliigii tarafindan tespit edilir. Konuya iligkin
bilgi ve belgeler ilgilisinden temin edilerek sikayet sonuglandirilir. Ancak gerekli hallerde il miidiirliigiince denetim igin
gorevlendirilen personel tarafindan yerinde denetim yapulir.

(3) Hizmet saglayici ve araci hizmet saglayici, il miidiirliigii tarafindan s6z konusu sikayetle ilgili olarak talep
edilen bilgi ve belgeleri, bu talebin tebliginden itibaren on bes giin iginde teslim etmekle yiikiimliidiir. Gerekli hallerde
ilgilinin talebine istinaden il midirliigiince bu siire bir defaya mahsus olmak iizere en fazla on bes giin uzatilabilir. Bu
siirenin sonunda da talep edilen bilgi ve belgelerin teslim edilmemesi halinde, sikdyet bagvurusu sirasinda il
miidiirliigiine sunulan bilgi ve belgeler iizerinden idari islem tesis edilir. 1 miidiirliigiince talep edilen bilgi ve belgelerin
verilen siire i¢inde teslim edilmemesi halinde, hizmet saglayici ve araci hizmet saglayici hakkinda Kanunda 6ngoriilen
idari para cezasi uygulanir. il miidiirliigiiniin bilgi ve belge talebine iliskin yazisinda, talep edilen bilgi ve belgelerin
stiresi i¢inde teslim edilmemesi halinde, sikdyet bagvurusu sirasinda il miidiirliigiine sunulan bilgi ve belgeler lizerinden
idari islem tesis edilecegi belirtilir.

(4) 11 miidiirliigii, hizmet saglayici ya da araci hizmet saglayicinin dogrudan tespit edilmesine imkan
bulunmadigi hallerde, ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile elektronik haberlesme hizmeti sunan igletmecilerden bilgi ve
belge talep edebilir.

Denetim

MADDE 14 — (1) Bakanlik, hizmet saglayici ve aract hizmet saglayicinin, bu Yonetmelik kapsaminda
gergeklestirdigi faaliyet ve islemlerini denetlemeye yetkilidir.

(2) Bakanlik¢a gorevlendirilen denetim elemanlari, bu Yonetmelik kapsaminda Bakanlik yetkisine giren
hususlarla ilgili olarak her tiirlii bilgi, belge ve defterleri istemeye, bunlar1 incelemeye ve drneklerini almaya, ilgililerden
yazili ve sozlii bilgi almaya yetkilidir. flgililer istenilen bilgi, belge ve defterler ile elektronik kayitlarmi, bunlarm
orneklerini noksansiz ve gergcege uygun olarak vermek, yazili ve sozlii bilgi taleplerini kargilamak ve gerekli yardim ve
kolaylig1 gostermekle yiikiimliidiir.



(3) Bakanlikga gorevlendirilen denetim elemanlar1, hizmet saglayici ve aract hizmet saglayicinin, elektronik
ticaret faaliyetlerine iligkin bilgi ve belgeleri, ilgili diger kamu kurum ve kuruluslari ile elektronik haberlesme hizmeti
sunan igletmecilerden istemeye yetkilidir.

idari yaptirrmlar1 uygulama yetkisi

MADDE 15 — (1) Kanunun 12 nci maddesinde belirtilen idari para cezalarin1 verme yetkisi Bakanliga aittir. Bu
yetki, Genel Midiirliige veya il miidiirliiklerine devredilebilir.

(2) Verilen idari para cezalari, teblig tarihinden itibaren bir ay i¢inde ddenir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Giivenlik ve hizmet kalitesi standartlari ile bildirim yiikiimliiliikleri

MADDE 16 — (1) Hizmet saglayici ve arac1 hizmet saglayictya iliskin giivenlik ve hizmet kalitesi standartlar1
ile bildirim yiikiimliiliiklerine iliskin hususlar Bakanlik tarafindan ¢ikarilacak tebligler ile belirlenir.

Gecis hitkmii

GECICIi MADDE 1 - (1) Bu Yénetmeligin yiiriirliigiinden 6nce kendine ait elektronik ortamda satis yapan
hizmet saglayicilar ile aract hizmet saglayicilar 5, 6, 7 ve 8 inci maddelerdeki yiikiimliiliikleri bu Yonetmeligin yayimi
tarihinden itibaren {i¢ ay i¢inde yerine getirir. Bu siire, araci hizmet saglayicinin sundugu elektronik ticaret ortaminda
satis yapan hizmet saglayicilar i¢in araci hizmet saglayici tarafindan teknik imkéanlarin saglanmasindan itibaren baglar.

Yiiriirlik

MADDE 17 — (1) Bu Yénetmelik yayimu tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 18 - (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Glimriik ve Ticaret Bakan yiiriitiir.



